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Vorwort

Der vorliegende Forschungsbericht prasentiert die Ergebnisse einer dsterreichweiten
Fragebogenerhebung und Interviewdurchfiihrung, die im Auftrag der Osterreichischen
Gewerkschaftsjugend erfolgte. Ziel dieser Studie ist die Beschreibung der Situation von
jungen Lehrlingen und Schulerinnen des Polytechnischen Lehrgangs am Ubergang zum
Berufsleben bzw. zur Lehre.

Die erhobenen quantitativen Daten wurden mit bisherigen Erkenntnissen und Erfahrungen
aus diesem Bereich verknipft und analysiert. Zusatzlich wurden qualitative Interviews mit 15
Lehrlingen in Oberdésterreich und Wien gefiihrt, um spezielle Problemfelder vertiefend
untersuchen zu kénnen.

Danken mochten wir an dieser Stelle den Beteiligten der Osterreichischen
Gewerkschaftsjugend fir die Ermoglichung dieser Studie sowie insbesondere den jungen
Frauen und Mannern fir ihre Bereitschaft an der Untersuchung teilzunehmen.
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1 Einleitung

Ausgehend von der Annahme, dass die Anforderungen an die einzelnen potentiellen
Arbeitnehmerinnen gestiegen sind, um am Arbeitsmarkt erfolgreich integriert zu werden,
beschéftigt sich die vorliegende Untersuchung mit den Anforderungen von jugendlichen
Berufseinsteigerinnen bei der Bewaltigung des Ubergangs von Schule in die Arbeitswelt.

Diese Anforderungen, welche die Einzelnen mitbringen missen, kénnen nur durch ein
Bildungssystem, das den strukturellen Veranderungen des Arbeitsmarktes nachkommt,
eingelost werden. Diese Studie untersucht, welche Kompetenzen den Jugendlichen in der
Schul- und Ausbildungszeit vermittelt werden mussen, um in der heutigen Arbeitswelt Einzug
zu finden und bestehen zu kénnen. Dazu wurden die Sichtweisen der Jugendlichen mittels
Fragebogen und qualitativer Interviews erhoben. Die Jugendlichen schatzten ihre
Arbeitsmarktsituation und ihren Wunschberuf ein und beschrieben, welche Kompetenzen sie
als notwendig erachten, um ihre beruflichen Winsche realisieren zu kénnen.

Die quantitative Untersuchung wurde mit Fragebdgen dsterreichweit an Lehrlingen des
ersten und letzten Lehrjahres sowie an Schilerinnen des Polytechnischen Lehrganges
durchgefiihrt, wahrend bei den qualitativen Interviews eine Konzentration auf Lehrlinge
erfolgte.

2 Methodisches Design der Befragung

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurden drei unterschiedliche Fragebdgen entwickelt;
einer fur Lehrlinge des ersten Lehrjahrs, einer fir Lehrlinge des letzten Lehrjahres und einer
fur Schilerinnen des Polytechnischen Lehrgangs.

Aspekte, die in allen drei Fragebtgen erhoben wurden, waren neben soziodemographischen
Angaben (wie Geschlecht, Geburtsjahr, Staatsbirgerschaft, Geburtsland,
Religionszugehorigkeit usw.), Fragen zum Berufswunsch, zu Aspekten, die im Beruf wichtig
sind, zu sozialen Kompetenzen, zur Angst vor Arbeitslosigkeit und zu den Erwartungen an
den Beruf.

Die Fragebdgen wurden mit Hilfe von Mitarbeiterinnen der OGJ im Herbst 2008 an
Schilerinnen des Polytechnischen Lehrgangs und an Lehrlinge tiber Berufsschulen und
Betriebe verteilt und gesammelt und dem O1J tibergeben. Quotenvorgaben hinsichtlich
Geschlecht, Religion und Ausbildungsstand (Polytechnischer Lehrgang, erstes Lehrjahr,
letztes Lehrjahr) konnten nur teils erfullt werden (siehe Kapitel 3 Stichprobenbeschreibung).
Die Stichprobe enthélt Lehrlinge aus den verschiedenen Betriebssparten Handel, Industrie,
Gewerbe, offentliche Verwaltung und Landwirtschaft. Die befragten Jugendlichen arbeiten in
Grol3-,Mittel-,Klein-, und Kleinstbetrieben.

Da unterschiedliche Fragebtgen verwendet wurden, werden die Ergebnisse der Lehrlinge
und der Schilerlnnen des Polytechnischen Lehrgangs im vorliegenden Bericht getrennt
dargestellt. Im ersten Teil werden die Ergebnisse der Befragung von den Lehrlingen im
ersten und letzten Lehrjahr prasentiert. Der zweite Teil umfasst die Ergebnisse der
Schilerinnenbefragung des Polytechnischen Lehrgangs.

AnschlieRend an die Fragebogenerhebung wurden im Februar 2009 qualitative Interviews
mit 15 Lehrlingen aus Wien und Oberdsterreich durchgefihrt. Kontakte zu den Lehrlingen
wurden von der Osterreichischen Gewerkschaftsjugend hergestellt. Das Anliegen dieser
Interviews war vor allem auf die Belastungen der Jugendlichen ndher einzugehen und
herauszufinden, welche Problembereiche in der Berufsschule und im Beruf aus ihrer Sicht
auftreten.
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ERSTER TEIL

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragung von den Lehrlingen des ersten und
letzten Lehrjahres dargestellt. Zuerst wird die untersuchte Stichprobe nach Geschlecht,
Bundesland, Staatsburgerschaft, Migrationshintergrund, Religionszugehorigkeit, sowie nach
Berufsbranche und BetriebsgroRe beschrieben. AnschlieBend folgen die Ergebnisse zum
Ausbildungs- und Berufswunsch so wie zur Zufriedenheit mit der Ausbildung, dem Beruf und
dem Betrieb. Ebenso wird auf Aspekte, die den Befragten fur einen Beruf besonders wichtig
sind, ndher eingegangen. Die Lehrlinge wurden weiters nach dem Lernaufwand in der
Berufsschule und den Lernerfolgen in der Praxis gefragt. Auch die fehlenden Fahigkeiten
und ,Soft Skills“ schatzten die Lehrlinge ein. Von weiterem Interesse waren das Ausmalf? und
die Art der Belastung, denen die Lehrlinge im Beruf ausgesetzt sind. Die Jugendlichen
wurden auch nach dem Arbeitsklima, der Unterstiitzung von Vorgesetzten und Kolleginnen
und der Zufriedenheit mit der derzeitigen Ausbildungssituation gefragt. AbschlieRend werden
die Ergebnisse zu den Erwartungen an die (zukinftige) Arbeit, zur Angst keinen Arbeitsplatz
zu bekommen, und zum weiteren Berufsverlauf dargestellt.

3 Stichprobenbeschreibung
3.1 Geschlecht

Von den 327 befragten Lehrlingen sind 192 im ersten und 135 im letzten Lehrjahr. Insgesamt
haben an der Befragung 61,8% mannliche und 38,2% weibliche Lehrlinge teilgenommen. In
Bezug auf die Stichprobenverteilung nach Geschlecht erhalt man beim Vergleich der
vorliegenden Daten mit jenen der Lehrlingsstatistik 2006 nahezu dasselbe Ergebnis. Von
den 125.961 Lehrlingen im Jahr 2006 in Osterreich waren 66,6% méannlich und 33,4%
weiblich (vgl. Lehrlingsstatistik 2006). Die Stichprobe der Lehrlinge unterscheidet sich in
Bezug auf das Geschlecht von der Grundgesamtheit nur geringflgig.

3.2 Bundesland

Sieht man sich die Verteilung nach Bundeslandern an, so erkennt man, dass die meisten der
Befragten aus den Bundeslandern Oberdsterreich (55,7%) und Burgenland (18%) kommen.
Mit grol3em Abstand folgt Steiermark (9,8%) und mit noch gréRerem Abstand die restlichen
Bundeslander, wobei keiner der Befragten aus Vorarlberg kommt (siehe Abbildung 1).

Abbildung 1: Bundeslander. (n=327) Angaben in Prozent
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3.3 Staatsburgerschaft

97,6% der befragten Lehrlinge sind im Besitz der 6sterreichischen Staatsbiirgerschaft. Laut
Lehrlingsstatistik 2006 liegt der Anteil der Lehrlinge mit dsterreichischer Staatsburgerschaft
bei 93,3% (vgl. Lehrlingsstatistik 2006). In den vorliegenden Daten sind im Vergleich zur
Lehrlingsstatistik 2006 deshalb mehr dsterreichische Staatsangehdrige zu finden, da hier vor
allem die Bundeslénder Oberdsterreich und Burgenland erhoben wurden. Die Bundeslander
mit dem hochsten Anteil an auslandischer Wohnbevdlkerung sind jedoch Wien mit 19,9%,
Vorarlberg mit 12,7% und Salzburg mit 12,5% (vgl. Statistik Austria 2008). Im Gegensatz
dazu hat Obergsterreich lediglich einen Anteil von 7,9% und Burgenland gar nur 4,9%
auslandischer Wohnbevdélkerung.

3.4 Migrationshintergrund

Zusatzlich zur Staatsbirgerschaft wurden auch das eigene Geburtsland sowie das
Geburtsland des Vaters und der Mutter erfragt. Daraus wurde die Variable
.Migrationshintergrund“ errechnet, in welcher Personen, die folgende Kriterien aufweisen, als
Jugendliche mit Migrationshintergrund betrachtet werden: eigene auslandische
Staatsangehdrigkeit oder Geburt im Ausland, oder Geburt beider Elternteile im Ausland.
Nach diesen Kriterien weisen 7,5% der Lehrlinge einen Migrationshintergrund auf.

3.5 Religionszugehdrigkeit

Des Weiteren wurden die Lehrlinge nach ihrer Religionszugehdrigkeit gefragt. Dabei wurden
die Auspragungen ,Katholisch®, ,Evangelisch®, ,Muslimisch* und ,ohne Bekenntnis®
vorgegeben, wobei auch eine Spalte zur Verfiigung stand, wo andere Religions-
zugehdrigkeiten angegeben werden konnten. Dementsprechend gaben 81,7% der befragten
Lehrlinge an, katholische Religionszugehdrigkeit zu haben; 7% sind evangelisch, 5,8% ohne
Bekenntnis, 4% muslimisch und 0,9% haben ein anderes Religionsbekenntnis (Abbildung 2).

Abbildung 2: Religionszugehdérigkeit. (n=327) Angaben in Prozent
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3.6 Berufshranche

Mittels des Fragebogens wurde ebenfalls erhoben, in welchen Berufsbranchen bzw. —
sparten die Lehrlinge arbeiten. Der Grof3teil der befragten Lehrlinge ist in den
Wirtschaftsbranchen Industrie (33,9%), Handel (29,1%) und Gewerbe (28,1%) beschaftigt.
Lediglich 2,4% sind in der 6ffentlichen Verwaltung tatig und 0,6% arbeiten in
landwirtschaftlichen Betrieben (Abbildung 3).
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Abbildung 3: Berufsbranche der Lehrlinge. (n=327) Angaben in Prozent
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3.7 Sparte nach Geschlecht

Bei der Betrachtung der Betriebsbranchen nach Geschlecht fallt auf, dass fast die Halfte
(48,3%) der weiblichen Lehrlinge aber nur 20,3% der ménnlichen Lehrlinge im Handel
beschaftigt sind. Letztere sind vermehrt in den Branchen Industrie (43,8%) und Gewerbe
(33,9%) anzutreffen (Tabelle 1).

Tabelle 1: Betriebssparte nach Geschlecht. (n=327) Angaben in Prozent

Betriebssparte Madchen Burschen
Handel 48,3% 20,3%
Industrie 23,3% 43,8%
Gewerbe 23,3% 33,9%
Offentliche Verwaltung 4,3% 1,6%
Landwirtschaft 0,9% 0,5%

3.8 Betriebsgrofie

Neben der Betriebssparte wurden die Lehrlinge auch nach der Grol3e des Betriebs gefragt.
Dabei konnten sie zwischen vier verschiedenen Auspragungen wahlen. Kleinstbetriebe
waren definiert mit ein bis neun Beschaftigten, Kleinbetriebe mit 10 bis 49 Beschéftigten,
Mittelbetriebe mit 50 bis 249 Beschatftigten und GroRRbetriebe mit mehr als 250
Beschaftigten. 54,7% der Lehrlinge gaben an in Gro3betrieben zu arbeiten, 18% sind in
Mittelbetrieben, 11,9% in Kleinbetrieben und 15% in Kleinstbetrieben beschéftigt (Abbildung
4).

Abbildung 4: BetriebsgroRe. (n=327) Angaben in Prozent
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3.9 Betriebsgrof3e nach Geschlecht
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Betrachtet man die BetriebsgréRe etwas detaillierter nach Geschlecht, so fallt auf, dass
mehrheitlich die mannlichen Lehrlinge in GroRRbetrieben beschaftigt sind (J: 65,2%, %:
38,4%), wobei die weiblichen Lehrlinge zu einem beachtlichen Teil in Klein- (17,6%) und
Kleinstbetrieben (30,4%) arbeiten. Demgegentber sind nur 8,5% der mannlichen Lehrlinge
in Kleinbetrieben beschaftigt und lediglich 5,5% in der Kategorie ,Kleinstbetrieb® anzutreffen

(Tabelle 2).

Tabelle 2: BetriebsgroRe nach Geschlecht. (n=327) Angaben in Prozent

BetriebsgroRRe Madchen Burschen
Grol3betrieb 38,4% 65,2%
Mittelbetrieb 13,6% 20,9%
Kleinbetrieb 17,6% 8,5%
Kleinstbetrieb 30,4% 5,5%

4 Ausbildungs- und Berufswunsch

Eingangs wurde den Lehrlingen die Frage gestellt, ob ihre jetzige Ausbildung ihrem
Berufswunsch entspréache. 79,1% der befragten Lehrlinge antworten darauf mit ,ja“ und
20,9% mit ,nein®. Von jenen, die keine Ausbildung gemaf ihres Berufswunschs gewahlt
haben, geben die meisten an, keine offenen Lehrstellen gefunden zu haben oder dass ihr
Wunschberuf kein Lehrberuf ist. Weitere Griinde sind, dass man bei der Wunschlehrstelle
nicht genommen wurde, dass die Ausbildung zu schwer gewesen ware oder dass die jetzige
Stelle den Lehrlingen zuvor gekommen ist und man diese Chance nicht ungenutzt lassen
wollte (Abbildung 5). Die Frage, ob die derzeitige Ausbildung dem Berufswunsch entspricht,
verneinen 27,8% der Lehrlinge im letzten Lehrjahr und lediglich 16,1% der Lehrlinge im
ersten Lehrjahr.

Abbildung 5: Griinde, warum der Berufswunsch nicht verwirklicht werden kann. (n=68) Angaben in absoluten Zahlen.
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5 Zufriedenheit mit Ausbildung, Beruf und Betrieb

Die Lehrlinge wurden nicht nur zu ihrem Berufswunsch, sondern auch konkret zu ihrer
Zufriedenheit mit der Ausbildung befragt. Dabei wurde in drei Abstufungen zuerst die Frage
gestellt inwieweit die Ausbildung ihren Erwartungen entspricht, gefolgt von der Frage, ob sie
den Beruf nochmals erlernen wiirden und zuletzt, ob sie wieder denselben Betrieb wahlen
wulrden. Die Frage ,Entspricht deine jetzige Ausbildung deinen Erwartungen?“ beantworten
87,3% der Lehrlinge mit ,ja“. Trotzdem geben nur 76,7% der Lehrlinge an, dass sie
nochmals denselben Beruf erlernen wollen wirden. Davon wirden jedoch 17,4% nicht mehr
im selben Betrieb arbeiten wollen.

Von den 23,3% der Lehrlinge, die nicht mehr denselben Beruf ergreifen wiirden, geben die
meisten an, dass sie eine andere Vorstellung vom Beruf gehabt hatten. AuRerdem werden
Interessenswandel, das schlechte Arbeitsklima und zu viele ausbildungsferne Téatigkeiten
daftr angegeben, warum der Beruf fiir sie nicht mehr in Frage kdme (Abbildung 6).

Abbildung 6: Griinde, warum der Beruf nicht noch einmal gelernt werden wiirde. (n=44) Angaben in absoluten Zahlen.
Mehrfachantworten moglich
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Ein schwacher Zusammenhang lasst sich zwischen der Zufriedenheit mit der Ausbildung und
dem Geschlecht erkennen (r'=0,131, p?>=0,037). Im Allgemeinen scheinen bei den Madchen
die Erwartungen an die Ausbildung weniger entsprochen zu haben als bei den Burschen. So
geben 17,1% der weiblichen Lehrlinge an, dass die Ausbildung nicht ihren Erwartungen
entspricht, wahrend diese Aussage von nur 10,1% der mannlichen Lehrlinge getroffen wird.

Bei der Berufszufriedenheit bezogen auf die Sparte fallt auf, dass die Lehrlinge, die im
Handel tatig sind, am wenigsten mit inrem Beruf zufrieden sind. 37,6% wirden ihren Beruf
nicht mehr erlernen wollen. Demgegenuber geben nur 12,1% jener, die in der
Industriebranche tatig sind und 20% jener, die im Gewerbe tétig sind, an, dass sie ihren
Beruf nicht mehr erlernen mochten (Abbildung 7). Da in der vorliegenden Stichprobe wenige
Lehrlinge aus der Landwirtschaft sowie der 6ffentlichen Verwaltung enthalten sind, kann fur
diese keine Aussage uber die Berufszufriedenheit gemacht werden. Sieht man die
Berufszufriedenheit nach Branche an, so Uberrascht es nicht, dass die Madchen in Hinblick
auf die Ausbildung und den Betrieb weniger zufrieden sind als die Burschen, da sie
Uberwiegend im Handel tatig sind.

! Der Korrelationskoeffizient r gibt die Richtung und Enge des Zusammenhangs zweier Merkmale an.
2 Ein Ergebnis ist signifikant wenn die Irrtumswahrscheinlichkeit p h6chsten 5% betragt.
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Abbildung 7: Angabe, ob sie den Beruf nochmals erlernen wollen wiirden. (n=327) Angaben in Prozent
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6 Was ist fur einen Beruf besonders wichtig?

Die Lehrlinge wurden weiters dazu befragt, was ihnen am Beruf am wichtigsten ist. Bei
dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich. Die folgenden Prozentsatze geben an, wie
viele der Befragten die folgenden Items angekreuzt haben. Freundliche Arbeitskolleginnen
rangieren dabei mit 88,2% an erster Stelle, gefolgt von einem sicheren Arbeitsplatz (83%)
und einer guter Bezahlung (80,6%). 77,3% wiinschen sich eine interessante Tatigkeit, 73,7%
wollen gute Aufstiegsmaoglichkeiten. Knapp tber der 50%-Linie liegen die Kategorien ,klare
Auftrage®, ,selbstandige Arbeitsbereich® und ,ein(e) kompetente(r) Vorgesetzte(r)“; knapp
darunter, dass ,die Arbeit den eigenen Fahigkeiten entspricht®, dass man ,etwas leisten®
kann und dass der Beruf das ,Interesse weckt, weiter zu lernen“. Fir 35% der Befragten ist
»wenig Stress*, flr 31,9% ,Verantwortung“ und fir 22,9% ,etwas Sinnvolles fir die
Allgemeinheit zu leisten® wichtig (Abbildung 8).

Abbildung 8: Wichtige Aspekte flr einen Beruf. (n=327) Angaben in Prozent. Mehrfachantworten mdglich
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7 Lernaufwand Berufsschule

Nicht nur im Betrieb ist man als Lehrling neuen Herausforderungen gestellt, auch die
Berufsschule stellt Anforderungen an die Madchen und Burschen. In diesem
Zusammenhang ist es interessant herauszufinden, inwieweit die Lehrlinge den schulischen
Anforderungen gewachsen sind. Etwas mehr als die Halfte der Lehrlinge (52,6%) geben an,
dass der Lernaufwand der Berufsschule gerade richtig ist. Sieht man sich die Werte an, die
dariiber bzw. darunter liegen, erkennt man, dass die Berufsschule eher tiberfordert als
unterfordert. So geben 35,4% der Lehrlinge an ,Uberfordert* bzw. ,etwas Uberfordert* (12,3%
bzw. 22,1%) zu sein, wobei sich nur 13% ,unterfordert bzw. ,etwas unterfordert® fihlen
(6,7% bzw. 6,3%).

Wahrend es keinen Zusammenhang zwischen dem Lernaufwand und dem Lehrjahr gibt —
man kénnte ev. meinen, dass Lehrlinge im letzten Lehrjahr aufgrund der Abschlussprifung
etwas mehr lernen missen als im ersten — zeigt sich, dass weibliche Lehrlinge eher vom
Lernaufwand ,0berfordert” bzw. ,eher Uberfordert* sind als méannliche. 15,7% der weiblichen
Lehrlinge geben an vom Lernaufwand ,Uberfordert* zu sein, von den mannlichen lediglich
9,7%. ,Etwas Uberfordert” flihlen sich 28,7% der Madchen und lediglich 17,2% der Burschen
(Abbildung 9).

Abbildung 9: Lernaufwand nach Geschlecht. (n=327) Angaben in Prozent
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Uberfordert unterfordert

8 Lernerfolge in Ausbildung und Praxis

Neben der Frage, wie die Lehrlinge mit dem Lernaufwand in der Berufsschule zurecht
kommen, wurden die Lehrlinge auch danach gefragt, ob sie der Meinung sind, im Betrieb
Nutzliches fur ihren Beruf zu lernen und ob sie das Gefuihl haben, in der Berufsschule
Wichtiges fur den Beruf zu erfahren. Dabei stellte sich heraus, dass die befragten Burschen
und Madchen mehr von dem praktischen Wissen zu profitieren glauben als von dem
schulisch Vermittelten. Die Befragten konnten eine Bewertung innerhalb von funf
Auspragungen von eins (ausreichend Nutzliches) bis finf (zu wenig Natzliches) abgeben.
41,3% der Lehrlinge bewerten die Frage, ob sie im Betrieb ausreichend Nutzliches fir den
Beruf lernen mit der Schulnote ,eins“, wahrend 30,2% diese Bewertung fur die Berufsschule
abgeben. Der mittlere Wert der Bewertungen liegt flir den Betrieb bei 1,96 und bei der
Berufsschule bei 2,24.

9 Fehlende Fahigkeiten

Des Weiteren wurde im Rahmen der vorliegenden Studie erhoben, welche Fahigkeiten die
Lehrlinge fir die Ausubung ihres spateren Berufs bendtigen. Die Frage ,Welche Fahigkeiten
fehlen dir noch zur besseren Ausibung deines Berufes?“ konnten die Jugendlichen mit
Schulnoten von eins bis finf bewerten, wobei eins fur ,fehlen gar nicht® und funf fir fehlen
sehr” steht. Sieht man sich die Mittelwerte an, so fehlen ihnen zumeist Fremdsprachen-
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kenntnisse (MW: 2,6), fachliche Kenntnisse in der Austibung ihres Berufs (MW: 2,52) sowie
praktische Erfahrungen (MW: 2,48). Allgemeine Fahigkeiten wie lesen, schreiben und
rechnen fehlen demgegentiber am wenigsten (MW: 1,64). Betrachtet man die Frage ,Welche
Fahigkeiten fehlen dir noch zur besseren Ausibung deines Berufes?“ etwas eingehender, so
Uberrascht es, dass Fremdsprachen fir die Austibung des Lehrberufes am bedeutsamsten
sind. ,Kommunizieren und verhandeln® sowie ,mit Stress umgehen® haben niedrigere
Mittelwerte. Es ist anzunehmen, dass die Lehrlinge die Frage in Bezug auf ihre derzeitigen
Fahigkeiten gelesen und bewertet haben.

Betrachtet man die detaillierten Bewertungen, so geben 59,1% der Befragten an, dass
»<allgemeine Kenntnisse“ wie lesen, schreiben und rechnen gar nicht fehlen (Bewertung mit
,eins“). Demgegenuber geben nur 17,6% der Lehrlinge an, dass ihnen ,Fachwissen® gar
nicht fehlt. ,Fremdsprachen® und ,praktische Erfahrungen erhalten 23,5% bzw. 24,4% der
Bewertung mit ,eins“ (Abbildung 10).

Abbildung 10: Fehlende Fahigkeiten. (n=327) Angaben in Prozent
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10 Soft Skills

Im Fragebogen wurde nach der personlichen Einschatzung der Lehrlinge zu ihren sozialen
Kompetenzen, den so genannten Soft Skills, gefragt. Dabei konnten sie 18 verschiedene
Fahigkeiten in Schulnoten von eins bis flnf bewerten. Die Eingangsfrage lautete:
»+Abgesehen von den fachlichen Kenntnissen, gibt es auch andere Dinge zu lernen. Lies die
folgenden Aussagen durch und beantworte fir jede, wie wichtig du sie findest*. Die
verschiedenen Fragen wurden einer Faktorenanalyse unterzogen und in drei Indizes
gebiindelt®. Die Aussagen: Ich méchte lernen, ,wie man Verantwortung ibernimmt*, ,wie
man Probleme 16st, ,selbstandig zu arbeiten®, ,wie es ist, im Berufsleben zu stehen* und
,auf eigenen Beinen zu stehen®, wurden zum Index 1 ,Selbststandigkeit‘ zusammengefasst.
Die Fahigkeiten, wie man in einem ,Team arbeitet”, ,sich mit Menschen verstandigt®, ,gute
Beziehungen zu anderen Menschen aufbaut®, ,sich in die Lage von anderen versetzt* und
»,mit den Gefuhlen von anderen Menschen umgeht®, wurden im Index 2 ,Team- und
Verhandlungsféahigkeit* gebindelt. Die Soft Skills ,mit dem Computer umgehen® und ,mit

% Es wurden nur Variabeln aufgenommen, die eine Korrelation von {iber 0,5 mit dem jeweiligen Faktor aufwiesen. Sieben
Variabeln musste augrund dieser Kriterien ausgeschlossen werden, da sie entweder auf keinem Faktor ladeten (zu geringe
Korrelation) bzw. nicht eindeutig einem Faktor zugeordnet werden konnten.
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dem Internet umgehen® wurden im Index 3 ,Neue Technologien® erfasst. Die unten
dargestellte Tabelle 3 zeigt die drei Indizes — Index 1: Selbstandigkeit, Index 2: Team- und
Verhandlungsféahigkeit, Index 3: Neue Technologien — und die Korrelationen der einzelnen
Variablen mit dem jeweiligen Index.

Tabelle 3: Korrelationen der Aussagen mit den Indizes. Index 1= Selbststandigkeit, Index 2= Team- und Verhandlungsféhigkeit,
Index 3= Neue Technologien

Aussage Index 1 Index 2 Index 3
Ich méchte lernen, wie man Verantwortung Ubernimmt ,542

Ich mochte lernen, wie man Probleme [0st ,568

Ich mdchte lernen, selbstandig zu arbeiten ,647

Ich mdchte lernen, wie es ist, im Berufsleben zu stehen ,634

Ich méchte lernen, auf eigenen Beinen zu stehen 677

Ich mochte lernen, in einem Team zu arbeiten ,523

Ich méchte lernen, mich besser mit Menschen zu versténdigen ,686

Ich méchte lernen, gute Beziehungen zu anderen Menschen ,660

aufzubauen

Ich méchte lernen, mich in die Lage eines anderen Menschen zu ,580

versetzen

Ich mdchte lernen, mit eigenen Gefiihlen und mit den Gefuhlen ,623

anderer besser umzugehen

Ich mdchte lernen, mit dem Computer besser umzugehen 727
Ich mdchte lernen, mit dem Internet besser umzugehen 724

Betrachtet man die Gewichtungen der Lehrlinge, so waren vor allem ,Selbststandigkeit*
sowie ,Team- und Verhandlungsfahigkeit“ wichtige Fahigkeiten, die schulisch bzw. im
Betrieb vermittelt werden sollten. Abbildung 11 zeigt die prozentuelle Verteilung der
Bewertungen nach den einzelnen Faktoren. Dabei kann festgestellt werden, dass die
Faktoren ,Selbststéandigkeit” sowie ,Team- und Verhandlungsfahigkeit” haufiger positive
Bewertungen haben als der Faktor ,Neue Technologien®. 15% des Faktors ,Neue
Technologien® liegen auf der Auspragung funf (,gar nicht wichtig“) und 10,7% auf ,wenig
wichtig“, wahrend nur 1,6% der Befragten ,Selbststandigkeit* und keine(r) der Befragten
»1eam- und Verhandlungsfahigkeit* mit ,gar nicht wichtig“ bewertet haben. Demgegentiber
weisen letztere Faktoren hdhere Prozentséatze auf den Schulnoten eins und zwei auf. Es
kénnte vermutet werden, dass sich Burschen und Madchen die Fahigkeiten mit dem Internet
bzw. mit dem Computer umzugehen eher selbst beibringen kénnen oder auch das Geftihl
haben, Gberhaupt genug Wissen in diesem Bereich zu besitzen. Demgegeniiber vermissen
sie die Vermittlung von Team- und Verhandlungskompetenz sowie die Fahigkeit
selbststandig zu arbeiten.

Abbildung 11: Wichtige Soft Skills. (n=327) Angaben in Prozent

Team- und ‘ ‘
Verhandlungsfahigkeit S | 233 |5’0 0
Selbststandigkeit 37,4 | 19,8 | 7.9 1
Neue Technologien | 27,8 | 10,7 | 15,0
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11 Belastung im Beruf

Die Lehrlinge wurden nach der Arbeitsbelastung im Betrieb befragt und konnten zwischen
funf Auspragungen (eins: ,gar nicht belastet” bis funf: ,sehr belastet®) bewerten, wie sehr sie
sich durch die spezifischen Herausforderungen belastet fiihlen. Sieht man sich die unten
angefuhrte Grafik an, so liegen die Bewertungen von eins bzw. zwei bei allen Fragen
entweder knapp Uber oder knapp unter der 60%-Linie (Abbildung 12). Demzufolge sind die
angefuhrten Kategorien fur mehr als die Halfte der Lehrlinge keine Belastung. Vergleicht
man die Mittelwerte, so stellt Stress die gréfite Belastung dar (MW=2,38), gefolgt von
Unterforderung (MW=2,36), kdrperlicher Belastung (MW=2,29), ungerechter Behandlung
(MW=2,25) und Uberstunden (MW=1,97).

Abbildung 12: Belastungen im Beruf. (n=327) Angaben in Prozent
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In der oben angefuhrten Abbildung 12 ist zu erkennen, dass die Belastungen relativ gleich
verteilt sind. Spezifiziert man jedoch die Gesamtheit der Befragten nach Geschlecht und
Betriebsgrofe, fallen gewisse Zusammenhange auf.

Betrachtet man die BetriebsgroRe als Einflussfaktor fur die Belastung durch Uberstunden, so
fallt auf, dass sich die Lehrlinge, die in Kleinst- und Kleinbetrieben beschaftigt sind, vermehrt
durch Mehrarbeit belastet fuhlen. In Grof3- und Mittelbetrieben ist die Belastung wesentlich
geringer (68,2% bzw. 57,9% geben eine Bewertung von ,gar nicht belastet®) als in Klein- und
Kleinstbetrieben (lediglich 17,9% bzw. 29,2% der Bewertungen mit ,gar nicht belastet®),
wobei sie in Kleinbetrieben am hdchsten ist (20,5% geben eine Bewertung von ,sehr
belastet®) (Abbildung 13).

Abbildung 13: Belastung durch Uberstunden nach BetriebsgréRe. (n=327) Angaben in Prozent. Kleinstbetrieb: 1 bis 9
Beschaftigte; Kleinbetrieb 10 bis 49 Beschaftigte; Mittelbetrieb 50 bis 249 Beschaéftigte; Grosbetrieb mehr als 250 Beschéftigte
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Ebenfalls besteht ein schwacher Zusammenhang zwischen der Belastung durch Stress und
der BetriebsgrofR3e (r=0,203, p=0,000). So geben nur 10,2% der Beschaftigten in
Kleinstbetrieben an sich ,gar nicht® durch Stress belastet zu fiihlen, wahrend 36% der
Lehrlinge die in GroR3betrieben arbeiten, diese Bewertung abgeben (Abbildung 14).

Abbildung 14: Belastung durch Stress nach BetriebsgroRe. (n=327) Angaben in Prozent. Kleinstbetrieb: 1 bis 9 Beschéftigte;
Kleinbetrieb 10 bis 49 Beschéaftigte; Mittelbetrieb 50 bis 249 Beschéftigte; Grosbetrieb mehr als 250 Beschéftigte
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Bei der Belastung durch kérperlich anstrengende Arbeit gibt es ein ahnliches Ergebnis.
Wahrend 34,3% der in Grol3betrieben arbeitenden Lehrlinge angibt, gar nicht durch
kérperlich anstrengende Tatigkeiten belastet zu sein (Bewertung ,gar nicht belastet®), geben
dies lediglich 12,5% der Lehrlinge, die in Kleinstbetrieben beschéftigt sind und gar nur 5,3%
jener, die in Kleinbetrieben arbeiten, an (Abbildung 15).

Abbildung 15: Belastung durch korperlich anstrengende Arbeit nach BetriebsgroBe. (n=327) Angaben in Prozent. Kleinstbetrieb:
1 bis 9 Beschéftigte; Kleinbetrieb 10 bis 49 Beschaftigte; Mittelbetrieb 50 bis 249 Beschaftigte; Grosbetrieb mehr als 250
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Wahrend es bei den anderen Arbeitsbelastungen keinen signifikanten Zusammenhang nach
Geschlecht gibt, ist ein schwacher Zusammenhang zwischen Geschlecht und Belastung
durch Uberstunden zu erkennen (r=0,224, p=0,000). 62,6% der mannlichen Lehrlinge geben
an sich ,gar nicht“ durch Uberstunden belastet zu fiihlen. Unter den weiblichen Lehrlingen
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geben dies nur 41,5% an. Demgegenuber bewerten 10,6% der Madchen die Belastung
durch Uberstunden mit ,eher belastet” und weitere 12,2% mit ,sehr belastet”. Nur 4,6% bzw.
4,1% der Burschen geben diese Bewertungen ab (Abbildung 16).

Abbildung 16: Belastet durch Uberstunden nach Geschlecht. (n=327) Angaben in Prozent
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Belastungen durch Stress, Uberstunden und
korperliche Anstrengung in kleinen Betrieben haufiger auftreten als in Mittel- und
GroRbetrieben. Berticksichtigt man dabei, dass in kleinen Betrieben vermehrt weibliche
Lehrlinge tatig sind, so ist es schlissig, dass diese auch angeben, sich mehr belastet zu
fuhlen als die mannlichen.

12 Uberstunden

Um die Belastung durch Uberstunden genauer erfassen zu kénnen, wurden die Lehrlinge
auch nach dem AusmaR der Uberstunden befragt. 38,2% der Madchen und Burschen geben
an Uberstunden zu machen. Dabei machen 18,8% ein bis zwei Uberstunden pro
Arbeitswoche, 13,5% drei bis finf Uberstunden, 4,7% sechs bis zehn und 1,3% mebhr als
zehn Uberstunden. Erstaunlich ist die hohe Zahl jener, die mehr als drei Uberstunden
machen, namlich 19,5%.

Betrachtet man die geleisteten Uberstunden aufgelistet nach Altersgruppen, so erkennt man,
dass in der Altersgruppe der 18- Jahrigen und Alteren mehr Uberstunden geleistet werden
als in der Gruppe der 15- bis 17-Jahrigen. 53,1% der 18-Jahrigen und Alteren geben an,
keine Uberstunden zu machen, wahrend 70,3% der 15- bis 17-Jahrigen diese Frage
bejahen. Dennoch tberrascht die relativ groRe Zahl jener 15- bis 17-Jahrigen, die angeben
Uberstunden zu leisten. So geben 15,2% der 15- bis 17-Jahrigen an ein bis zwei
Uberstunden pro Woche zu machen, wobei 14,5% mehr als drei Uberstunden machen
(Tabelle 4).

Tabelle 4: Anzahl der Uberstunden nach Alter. (n=327)

Anzahl der Uberstunden 15 bis 17 Jahre 18 Jahre und alter
Keine 70,3% 53,1%
1-2 15,2% 27,6%
3-5 10,3% 13,3%
6-10 3,6% 5,1%
Mehr als 10 0,6% 1,0%
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13 Arbeitsklima

Die Lehrlinge wurden gebeten, ihre Einschatzung zum Arbeitsklima abzugeben. Die konkrete
Frage war ,Wie siehst du dein Verhaltnis zu deinen Kolleginnen und Kollegen?“. Dabei
wurden Auspragungen von 1 bis 6 (,sehr solidarisch” bis ,sehr konkurrierend®) zugelassen.
Diese unterschiedliche Bewertungsskala wurde deshalb gewahlt, weil sie eine
.Positionierung” verlangt und keine mittlere Einstufung zulasst. Sieht man sich das in
Abbildung 17 angefiihrte Balkendiagramm an, so erkennt man die ausgepragte rechtsschiefe
Verteilung. Fast die Halfte (47,5%) bewerten das Verhdltnis zu den Kolleginnen mit eins,
weitere 29,6% mit zwei und 15,7% mit drei. Lediglich 6,3% geben eine Bewertung von vier
bis sechs ab, welche auf ein eher konkurrierendes Verhéltnis schliel3en Iasst. Der Mittelwert
der Bewertungen liegt bei 1,88 bei einer Standardabweichung von 1,1.

Abbildung 17: Arbeitsklima unter den Kolleginnen. (n=327) Angaben in Prozent
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Wahrend es keine Korrelation zwischen Geschlecht und dem Arbeitsklima mit den
Kolleginnen gibt, lasst sich ein schwacher Zusammenhang zwischen der Betriebsbranche
und dem Verhaltnis zu den Kolleglnnen erkennen (r=0,175, p=0,002). So scheint im Handel
und im Gewerbe ein starkeres Konkurrenz-Verhaltnis zu herrschen als in der
Industriebranche. AuRerdem scheint das konkurrierende Verhaltnis im letzten Lehrjahr
zuzunehmen. Wahrend 11,9% der Lehrlinge im letzten Lehrjahr das Verhaltnis zu ihren
Kolleginnen als eher konkurrierend einstufen (Auspragungen 4 bis 6), geben dies nur 3,7%
der Lehrlinge im ersten Lehrjahr an. 54,7% der Lehrlinge im ersten Lehrjahr bewerten ihr
Verhaltnis mit den Arbeitskolleginnen mit ,eins®, wahrend diese Bewertung nur 37,3% der
Lehrlinge im letzten Lehrjahr abgeben.

Sieht man sich das Arbeitsklima zu den Ausbildnerlnnen an, so erkennt man, dass dieses im
Vergleich zu den Kolleginnen etwas schlechter ist. Nur mehr 39% bewerten hier mit ,eins®,
33,4% mit ,zwei“ und 13,4% stufen das Verhaltnis zu ihren Ausbildnerinnen als ,mittelmanig
bis sehr schlecht” ein. Der Mittelwert der Bewertungen liegt bei 1,3. Weder das Geschlecht
noch die Berufsbranche oder das Lehrjahr haben einen Einfluss auf das Verhaltnis zwischen
den Lehrlingen und den Ausbildnerinnen (Abbildung 18).

Abbildung 18: Arbeitsklima zwischen Ausbildnern/-innen und Lehrlingen. (n=327) Angaben in Prozent
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14 Im Betrieb respektiert

12,8% der Lehrlinge fuhlen sich im Betrieb ,vorwiegend®, ,eher® oder ,sehr missachtet”. Der
Mittelwert der Bewertungen liegt bei 1,2 und zeigt, dass mit 71,3% die meisten der Befragten
Einstufungen von ,sehr respektiert® und ,vorwiegend respektiert abgegeben haben. Auch
diese Variable ist kaum durch Geschlecht, Berufssparte und Lehrjahr beeinflusst (Abbildung
19).

Abbildung 19: Empfundener Respekt. (h=327) Angaben in Prozent
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15 Unterstiitzung von Vorgesetzten und Kolleginnen

Nicht nur Respekt und Akzeptanz ist wichtig, wenn man neu im (Lehr-/)Berufsleben steht.
Man braucht vor allem auch Unterstiitzung, um sich zurechtzufinden. Den Lehrlingen wurde
die Frage gestellt, inwiefern sie empfinden gentigend Unterstltzung von ihren Vorgesetzten
und Kolleglnnen zu erhalten. 10,9% bewerten diese Frage eher negativ mit den
Auspragungen von vier bis sechs. Der Mittelwert liegt bei 1,2 und lasst auf die vielen
positiven Bewertungen schlie3en, die in der unten angefiihrten Abbildung 20 dargestellt sind.
42,4% geben eine Bewertung von ,eins“ ab und 32,1% bewerten die
Unterstutzungsleistungen mit ,zwei.

Abbildung 20: Unterstiitzung von Vorgesetzten und Kollegen. (n=327) Angaben in Prozent
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Wahrend sich kein Zusammenhang zwischen dem Gefiihl Unterstitzung von Vorgesetzten
bzw. Kolleginnen zu bekommen und dem Geschlecht abzeichnet, gibt es einen schwachen
Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und dem Lehrjahr (r=0,227, p=0,000) und dem
Geschlecht und der Betriebsbranche (r=0,139, p=0,016). So glauben jene Lehrlinge, die im
Handel tatig sind, am wenigsten Unterstiitzung von ihren Vorgesetzten bzw. Kolleginnen zu
bekommen. 19,1% bewerten die Unterstlitzungsleistungen als unzureichend (Auspragungen
4 bis 6), wahrend dies nur 6,4% aus der Industriebranche und 6,6% aus dem Gewerbe
angeben. Vor allem jene Lehrlinge, die im letzten Ausbildungsjahr sind, geben an zu wenig
Unterstitzungsleistungen zu erhalten. So geben 15,9% eine Bewertung von vier bis sechs
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ab, wahrend nur 7,4% jener im ersten Lehrjahr ihre Bewertungen in diesem Bereich
abgeben.

16 Zufriedenheit mit der derzeitigen Ausbildungssituation

Die Lehrlinge wurden nach ihrer allgemeinen Zufriedenheit mit der Ausbildungssituation
befragt. Dabei waren wieder Bewertungen von eins (,sehr zufrieden®) bis sechs (,gar nicht
zufrieden®) moglich. 40,2% geben eine Bewertung von ,sehr zufrieden® ab, 32,1% stufen ihre
Zufriedenheit bei ,vorwiegend zufrieden® ein und 15,3% bei ,eher zufrieden®. Fasst man die
Bewertungen von vier bis sechs zusammen, so sind 12,5% mit ihrer Ausbildungssituation
weniger bis gar nicht zufrieden. Der Mittelwert der Bewertungen liegt bei 2,1 (Abbildung 21).

Abbildung 21: Zufriedenheit mit der derzeitigen Arbeits- bzw. Ausbildungssituation. (n=327) Angaben in Prozent
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Uberraschenderweise stellt sich ein mittlerer Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit mit
der derzeitigen Ausbildungssituation und dem Lehrjahr heraus (r=0,321, p=0,000). Wahrend
die Lehrlinge im ersten Lehrjahr angeben, mit ihrer Ausbildungssituation ,sehr zufrieden® zu
sein, scheint diese Zufriedenheit im letzten Lehrjahr zu sinken. So geben 20,3% der
Lehrlinge des letzten Lehrjahrs an, mit ihrer Ausbildung ,eher” bis ,sehr unzufrieden zu sein
(Auspragungen 4 bis 6), wahrend lediglich 6,9% der Lehrlinge des ersten Lehrjahrs diese
Bewertungen abgeben. Die Variablen Geschlecht und Betriebssparte weisen keinen
Zusammenhang mit der Ausbildungssituation auf. Einen mittleren Zusammenhang gibt es
allerdings zwischen der Berufszufriedenheit und den Erwartungen, die die Burschen und
Madchen an die Lehrstelle hatten (r=0,510, p=0,000). So gibt knapp die Halfte (45,3%) jener
Lehrlinge, bei denen die Erwartungen mit der Berufserfahrung tGbereinstimmt, an, mit der
derzeitigen Ausbildungssituation ,sehr zufrieden® zu sein, wobei nur 5% der Lehrlinge, bei
denen die Berufserfahrung nicht mit der Erwartung tibereinstimmt, eine Bewertung von ,eins"
abgeben.

17 Erwartungen an die (zuktnftige) Arbeit

Neben der eher allgemeinen Frage ,Was ist dir am Beruf besonders wichtig?*, wurden die
Jugendlichen aufgefordert, sich zu tberlegen, was ihnen fir die zukinftige Arbeit am
wichtigsten zu sein scheint. Dabei wurde ihnen eine Liste von 17 Antwortmoglichkeiten
vorgegeben. Davon sollten sie die funf wichtigsten Aspekte ankreuzen. 14,1% der Personen
machten keine auswertbaren Angaben dazu. Sie haben entweder die Frage nicht
beantwortet oder zu viele bzw. zu wenig Antworten angekreuzt. 65,7% der Jugendlichen
haben angegeben, dass die ,Arbeit interessant sein und Spal® machen soll“. Mit etwas
Abstand folgen die Kriterien ,Aufstiegsmdglichkeiten® (49,5%), ,viel Geld verdienen® (44,3%)
und ,freundliche Arbeitskolleginnen® (43,1%). Auch die ,Sicherheit vor Arbeitslosigkeit* zahlt
noch unter die funf wichtigsten Kriterien fir den zukinftigen Arbeitsplatz (38,8%).
Demgegentiber sind die Aspekte ,selbst bestimmen kénnen® (9,8%), ,ohne Kontrolle
arbeiten” (10,1%), ,wenig anstrengen® (11,0%) und ,Nutzlichkeit” (12,5%) den Lehrlingen
weniger wichtig (Abbildung 22).

19



jugendforschung yaseasas yynok

Abbildung 22: Erwartungen an den Beruf. (n=327) Angaben in Prozent. Fiinf Nennungen erforderlich
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Betrachtet man die funf haufigsten Antworten nach Geschlecht, Lehrjahr und Berufssparte,
so kommt man zu folgenden Ergebnissen: Die Antwortmdglichkeit ,die Arbeit soll interessant
sein und Spald machen® korreliert leicht mit der Betriebsbranche und dem Lehrjahr. Jene
Lehrlinge, die im letzten Lehrjahr sind, haben diese Antwortmoglichkeit haufiger angekreuzt
als jene aus dem ersten Lehrjahr (88,1% vs. 69,2%). Bei der Betriebsbranche lasst sich
erkennen, dass sich vor allem jene, die im Handel und im Gewerbe tatig sind, fur die Zukunft
eine interessante Arbeit, die Spafd macht, wiinschen. 88,1% der im Handel und 73,3% der im
Gewerbe Tatigen, aber nur 69,5% der in der Industrie Tatigen, haben diese
Antwortmaoglichkeit angekreuzt.

Ein schwacher Zusammenhang lasst sich zwischen dem Aspekt ,die Arbeit soll mir
Aufstiegsmdglichkeiten bieten“ und dem Geschlecht dahingehend erkennen, dass
mannlichen Lehrlingen Aufstiegsmoglichkeiten etwas wichtiger sind als den weiblichen
(r=0,155, p=0,009). 63,9% der Burschen und nur 48,2% der Madchen wahlen
L#Aufstiegsmoglichkeiten® als eine ihrer finf wichtigsten Kriterien. Den Lehrlingen im ersten
Ausbildungsjahr sind Aufstiegsmoglichkeiten wichtiger als jenen im letzten. So geben 63,4%
der Lehrlinge im ersten Lehrjahr an, dass ihnen Aufstiegsmoglichkeiten wichtig sind, wobei
nur 48,6% von jenen im letzten Lehrjahr dies angeben.

Freundliche Kolleginnen sind vor allem weiblichen Lehrlingen fur die zukinftige Arbeit
wichtig. So geben 65,2% der Madchen dies als eine der finf wichtigsten Kriterien an. Bei den
Burschen betragt der Anteil hier lediglich 40,2%.

Zwischen der Aussage ,fur die zuklnftige Arbeit ist mir wichtig viel Geld zu verdienen“ und

den Kategorien Geschlecht, Lehrjahr und Betriebssparte lasst sich kein Zusammenhang
erkennen. Es kann daher angenommen werden, dass unabhangig von diesen
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EinflussgroRen ,,Geldverdienen” fir alle gleich wichtig ist. Ebenfalls keine Zusammenhange
gibt es zwischen den Variabeln ,Geschlecht”, ,Lehrjahr* und ,Betriebsbranche® und der
Antwortmaoglichkeit ,die Arbeit soll mir Sicherheit vor Arbeitslosigkeit gewahren®.

18 Mdglichkeit nach der Lehre im Betrieb zu arbeiten

Nur 10,2% geben an, dass sie auf keinen Fall in ihrem jetzigen Betrieb weiterarbeiten
konnen. Demgegenuber wissen 41,6% zum Zeitpunkt der Befragung nicht, ob sie im selben
Betrieb weiterarbeiten kdnnen oder nicht (Abbildung 23). Kein Zusammenhang lasst sich
zwischen dem Wissen, ob man im Betrieb weiterarbeiten kann und dem Lehrjahr
ausmachen, was die Vermutung widerlegt, dass man mit dem Ende der Ausbildungsfrist
genauere Berufspléane haben muisste. Zudem gibt es keinen Zusammenhang zwischen dem
Wissen, ob man im Betrieb weiterarbeiten kann und den Variablen ,Geschlecht* und
.Betriebssparte®.

Abbildung 23: Mdglichkeit nach der Lehre im Betrieb weiterzuarbeiten. (n=327) Angaben in Prozent
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19 Angst keinen Arbeitsplatz zu bekommen

Ebenfalls von Interesse war im Rahmen der vorliegenden Untersuchung, ob die Madchen
und Burschen Angst haben, nach der Lehre keinen Arbeitsplatz zu bekommen. Dabei
wurden ebenfalls Auspragungen von ,eins“ (,gar keine Angst“) bis ,sechs” (,grol3e Angst)
zugelassen. 9,8% der Lehrlinge geben an, ,sehr groRe“ bzw. ,grol3e Angst* zu haben, einmal
keinen Arbeitsplatz zu bekommen. ,Gar keine Angst® bzw. ,ein wenig Angst®, spater keine
Stelle zu bekommen, haben 62,5% der Lehrlinge. MittelmaRige Angst geben 27,7% der
Lehrlinge an.

Es besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Angst spater keinen Arbeitsplatz
zu bekommen und der Betriebsbranche (r=0,223, p=0,000). Von Jenen, die angeben ,sehr
grof3e bzw. grofRe Angst“ zu haben sind die meisten im Handel tatig. Von denjenigen, die

angeben ,keine Angst‘ zu haben, sind die wenigsten im Handel beschéaftigt (Abbildung 24).

Abbildung 24: Angst keinen Arbeitsplatz zu bekommen nach Branche. (n=327) Angaben in Prozent
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Es besteht ebenfalls ein schwacher Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der
Angst keinen Arbeitsplatz zu finden (r=0,194, p=0,001). Betrachtet man die Abbildung 25 so
erkennt man, dass die Madchen im Vergleich zu den Burschen gré3ere Angst haben nach
der Lehre keinen Arbeitsplatz zu bekommen. Wahrend 15,6% der Madchen angeben, ,sehr
grolRe” bzw. ,groRe Angst* zu haben, geben dies nur 6,2% der Burschen an.

Abbildung 25: Angst keinen Arbeitsplatz zu bekommen nach Geschlecht. (h=327) Angaben in Prozent
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20 Nach der Lehre ...

AbschlieRend wurde den Madchen und Burschen die Frage gestellt, was sie nach ihrer
Ausbildung machen wollen. Darauf antworteten 80,7% damit, dass sie in ihrem Lehrberuf
tatig sein mochten. 12,4% streben eine andere Ausbildung an und 6,9% glauben, in einem
anderen Beruf arbeiten zu werden. Dabei lasst sich ein leichter Zusammenhang mit dem
Ausbildungsjahr feststellen. Wahrend im ersten Lehrjahr noch 85,7% der Burschen und
Madchen angeben spéater in ihrem Lehrberuf tatig sein zu wollen, geben dies nur 72% von
jenen im letzten Lehrjahr an.

21 Zusammenfassung der Ergebnisse
Allgemeine Zufriedenheit mit Beruf und Ausbildung

Auf die Frage, ob die Ausbildung dem Berufswunsch entspréache, meinen 20,9% der
Lehrlinge, dass dies nicht der Fall sei. Als Grund daflir geben die Lehrlinge an, dass keine
offenen Lehrstellen entsprechend dem Berufswunsch gefunden wurden. Zudem sind eine
Vielzahl der Wunschberufe keine Lehrberufe. Interessanterweise geben vor allem Lehrlinge
im letzten Ausbildungsjahr an, inre Ausbildung entspréche nicht ihrem Berufswunsch.

Da 20,9% der Lehrlinge eine Ausbildung ergriffen, die nicht bzw. nicht ganz ihren Wiinschen
entsprach, lasst sich vermuten, dass die Erwartungshaltung an die Lehre etwas gering
gehalten wurde. Dementsprechend stimmen die Erwartungen bei 87,3% der Lehrlinge mit
der spateren Ausbildungssituation tiberein. Zu fast demselben Ergebnis kam eine 2005 vom
OIJ durchgefiihrte Jugendstudie, wo 88% der Befragten angaben, dass die Erwartungen im
Vorfeld mit ihrer derzeitigen Berufserfahrungen tbereinstimmten (vgl. Kromer/Hatwagner
2005, 10f). Daraus lasst sich jedoch nicht schlie3en, dass sie noch mal denselben Beruf
erlernen mdchten. Dies wird nur von 76,7% der Lehrlinge bejaht. Aus diesem Ergebnis —
welches auch von der O1J-Studie 2005 bestétigt wird (vgl. Kromer/Hatwagner 2005, 10f) —
l&sst sich schliel3en, dass die Jugendlichen ihre Interessen im Vorfeld sehr genau zu kennen
scheinen und der Eintritt in eine im Vorfeld nicht favorisierte Profession nur selten Interesse
weckt. Das heil3t eine umfassende Berufsinformation, die es den Jugendlichen ermgglicht
einen Beruf bzw. eine Aushildung entsprechend ihrer Interessen zu wéahlen, wiirde die
Zufriedenheit mit der Ausbildungssituation erhéhen. Bei den Erwartungshaltungen gibt es
aulRerdem einen leichten Zusammenhang mit dem Geschlecht. So entsprachen die
Erwartungshaltungen der Burschen etwas mehr der spateren Ausbildungssituation als die

22



jugendforschung yaseasas yynok

der Madchen. Bei der Berufszufriedenheit bezogen auf die Branche fallt auf, dass die
Lehrlinge, die im Handel tatig sind, am wenigsten mit inrem Beruf zufrieden sind, wobei die in
der Industrie Tatigen am ehesten ihren Beruf nochmals erlernen wirden. Dabei muss
bemerkt werden, dass die Madchen vermehrt im Handel beschaftigt sind.

Was ist fur einen Beruf wichtig?

Bei der Frage, was den Lehrlingen am Beruf am wichtigsten ist, rangieren ,freundliche
Kolleglnnen®, ,sicherer Arbeitsplatz“ und eine ,gute Bezahlung“ unter den am haufigsten
genannten Aspekten, gefolgt von ,interessante Tatigkeiten“ und ,gute
Aufstiegsmadglichkeiten®. Im Vergleich zur Wertestudie 2008 (vgl. Friesl; Kromer; Polak;
2008) haben ,freundliche Kolleglnnen® bei den befragten Lehrlingen eine deutlich hdhere
Prioritat (Platz eins vs. funf) als fur die Jugendlichen, die im Rahmen der Wertestudie befragt
wurden. Auch in der 13. Shell Jugendstudie sind ,freundliche Kolleglinnen® der ,Sicherheit
des Arbeitsplatzes” und dem ,(viel) Geld verdienen® nachgereiht (vgl. Shell 2000, 192). Die
vorliegende Befragung erfolgte ausschlie3lich bei Lehrlingen, die bereits im Berufsleben
stehen. Die Wertestudie und Shell-Studie befragten hingegen auch Schilerinnen. Dies
kénnte ein Grund dafir sein, dass in der vorliegenden Studie freundliche Kolleginnen einen
hoheren Stellenwert zugeschrieben bekamen, da Schilerinnen aufgrund ihrer mangelnden
Praxiserfahrung vielleicht weniger annehmen, dass freundliche Kolleglnnen fir Klima und
Betrieb wichtig sind.

Lernaufwand Berufsschule

Etwas mehr als die Halfte der Lehrlinge (52,6%) gibt an, dass der Lernaufwand fir die
Berufsschule gerade richtig ist. Sieht man sich die Werte an, die darlber bzw. darunter
liegen, erkennt man, dass die Berufsschilerinnen eher etwas tberfordert als unterfordert
sind. Dabei ist auch ein Zusammenhang mit Geschlecht zu erkennen. Madchen sind eher mit
dem Lernaufwand Uberfordert als die Burschen. Dieses Ergebnis Uberrascht insofern, da
Madchen laut Kampshoff (2007) haufiger einen héher qualifizierten Abschluss haben bzw.
signifikant haufiger eine AHS-Oberstufe oder BHS besuchen (Bacher, 2005) als ihre
mannlichen Altersgenossen.

Belastungen im Beruf

Stress und Unterforderung stellen die gréRte Belastung fir Lehrlinge dar. Fast jeder flinfte
Lehrling gibt an, sich davon belastet zu fiihlen. Uberstunden empfinden 14,2% der Lehrlinge
als Belastung. Bei genauerer Untersuchung stellt sich heraus, dass 19,5% mehr als drei
Uberstunden pro Woche machen. Zwar nimmt das AusmaR an Uberstunden mit dem Alter
der Lehrlinge etwas zu, jedoch geben auch knapp 30% der 15- bis 17-Jahrigen an
Uberstunden zu leisten. Betrachtet man die Belastung durch Uberstunden nach Geschlecht,
so sind es vor allem die Madchen, die sich durch Uberstunden belastet fiihlen. AuRerdem
lasst sich ein Zusammenhang zwischen Belastung durch Uberstunden und der
Betriebsgrolie feststellen. In Grol3- und Mittelbetrieben ist die Belastung wesentlich geringer
als in Klein- und Kleinstbetrieben, wobei vor allem Madchen in kleinen Betrieben beschéftigt
sind.

Zukunftsaussichten

Uberraschend groR ist der Anteil der Lehrlinge, die nicht wissen, ob sie nach der Lehre im
selben Betrieb weiterarbeiten kénnen oder nicht. 41,6% wussten es zum Zeitpunkt der
Befragung nicht. Diese Ungewissheit ist im ersten wie im letzten Lehrjahr gleich grof3. 48,3%
der Lehrlinge geben an im selben Betrieb weiterarbeiten zu konnen und 10,2% geben an,
dass dies nicht moéglich sei. Dementsprechend ist bei den Lehrlingen ein gewisses
»unsicherheitsgeflhl“ bezliglich der weiteren Berufspraxis erkennbar. Die Madchen haben im
Vergleich zu den Burschen mehr Angst nach der Lehre keinen Arbeitsplatz zu bekommen.
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AulRerdem ist vor allem bei jenen Lehrlingen, die im Handel tatig sind (und das sind zum
Groldteil Madchen), die Angst spater keinen Arbeitsplatz zu finden, besonders hoch. 80,7%
der Lehrlinge wollen nach der Ausbildung weiterhin in ihrem Lehrberuf tatig sein. 12,4%
streben eine andere Ausbildung an und 6,9% glauben in einem anderen Beruf arbeiten zu
werden. Dabei lasst sich ein leichter Zusammenhang mit dem Ausbildungsjahr feststellen.
Wahrend im ersten Lehrjahr noch 85,7% der Burschen und Madchen angeben spéater in
ihrem Lehrberuf tatig sein zu wollen, geben dies im letzten Lehrjahr nur 72% an.
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ZWEITER TEIL

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der Befragung von Schilerinnen des
Polytechnischen Lehrgangs dargestellt. Zu Beginn wird die untersuchte Stichprobe nach
Geschlecht, Bundesland, Staatsburgerschaft, Migrationshintergrund und
Religionszugehdorigkeit beschrieben. Danach folgen die Ergebnisse zum Ausbildungs- und
Berufswunsch. Anschliel3end wird dargestellt, welche Aspekte den Schilerinnen im Beruf
besonders wichtig sind und welche Ausbildung sie nach dem Polytechnischen Lehrgang
planen. Da die meisten Schiilerinnen eine Lehrlingsausbildung anstreben, wurden die
Erwartungen an diese genauer untersucht. Jene Soft Skills, die im Zuge der
Lehrlingsausbildung und des Berufseinstiegs gelernt werden sollen, werden im
darauffolgenden Kapitel behandelt. Weiters wird auf die Einschatzung der Jugendlichen, wie
grol3 ihre Angst ist, einmal keinen Arbeitsplatz zu bekommen, eingegangen. Am Ende dieses
Berichts stehen die Erwartungen der Jugendlichen an den Beruf.

22 Stichprobenbeschreibung

Im Rahmen der Osterreichweiten Fragebogenerhebung liegen Ergebnisse von insgesamt
398 Schilerinnen des Polytechnischen Lehrgangs vor. Von den Befragten sind 153
Méadchen (38,4%) und 241 Burschen (60,6%). Vier Personen (1%) machen keine Angaben
zum Geschlecht.

22.1 Verteilung nach Bundeslandern

Die teilgenommenen Schillerinnen verteilen sich folgendermal3en (ber die Bundeslander:
Der grofite Anteil der Befragten (40,5%) wohnt im Burgenland. 26,1% haben ihren Wohnsitz
in Oberodsterreich, 19,6% in Karnten und 11,6% in der Steiermark. Aus den restlichen
Bundeslandern nahmen weniger als funf Personen (1%) teil (Abbildung 26).

Abbildung 24: Wohnsitz der Befragten nach Bundesland. (n=398) Angaben in Prozent
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22.2 Staatsbirgerschaft

88,2% der Schilerinnen haben eine osterreichische Staatsbirgerschaft. 6% sind
Staatsbirgerin aus einem ex-jugoslawischen Land und 1% verfligen Uber eine turkische
Staatsbirgerschaft. 3,8% geben an, eine andere Staatsbiirgerschaft zu haben (siehe
Abbildung 27). In der Gesamtpopulation der Lehrlinge haben 93% eine &sterreichische
Staatsbirgerschaft (Statistik Austria, 2006).
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22.3 Migrationshintergrund

Zusatzlich zur eigenen Staatsbirgerschaft der Schilerinnen wurde das Geburtsland der
Eltern abgefragt. Daraus wurde eine Variable ,Migrationshintergrund® errechnet, in welche
Personen, die folgende Kriterien aufweisen aufgenommen wurden: Auslandische
Staatsangehdrigkeit oder im Ausland geboren, oder wenn beide Elternteile im Ausland
geboren sind. 22,1% der Polytechnischen Schulerinnen weisen einen Migrationshintergrund
auf, davon sind 56,8% Burschen und 43,2% Méadchen.

22.4 Religionszugehdrigkeit

Die Jugendlichen wurden nach ihrer Religionszugehdérigkeit gefragt, worauf fast drei Viertel
(72,9%) angeben, katholisch zu sein. 11,1% geben an muslimisch, 5,8% evangelisch und
5,3% ohne Bekenntnis zu sein. 4% geben eine andere Religionszugehorigkeit an (siehe
Abbildung 27).

Abbildung 27: Religionszugehdrigkeit der Befragten. (n=398) Angaben in Prozent
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23 Ausbildungs- und Berufswunsch

Auf die Frage, ob der angestrebte Beruf gleichzeitig auch der Wunschberuf der Jugendlichen
sei, antworten 83,2% mit ,ja“ und 9,8% mit ,nein“. 7% machen dazu keine Angabe. Im
Vergleich dazu geben in der HALLO - Studie (Kromer & Hatwagner, 2005) 87% der
Jugendlichen an, dass der urspringliche Berufswunsch und die tatsachlichen Ausbildung
Ubereinstimmen.

Bei genauerer Analyse stellt sich heraus, dass es Geschlechtsunterschiede dahingehend
gibt, dass Burschen signifikant haufiger angeben, dass der Wunschberuf mit dem
angestrebten Beruf Uibereinstimmt als die Madchen. So streben 93,1% der Burschen, aber
nur 82,8% der Madchen ihren Wunschberuf an. 17,2% der Madchen, aber nur 6,9% der
Burschen geben an, ihren Wunschberuf nicht verwirklichen zu kénnen.

Jene Schiilerinnen, die meinen, dass der angestrebte Beruf nicht der Wunschberuf ist,
wurden gefragt warum der Wunschberuf nicht verwirklicht werden kann. Hierbei konnten die
Jugendliche mehrere Grinde nennen. Am haufigsten fihren die Jugendlichen an, dass es
keine offenen Lehrstellen in diesem Wunschberuf gibt. Am zweithaufigsten geben die
Jugendlichen an, dass der Wunschberuf kein Lehrberuf ist und dass in einem anderen
Lehrberuf schneller eine Lehrstelle gefunden wird als im Wunschberuf (siehe Abbildung 28).

Einzelhandelskauffrau bzw. —mann zu werden war der am haufigsten genannte Wunschberuf

der Jugendlichen. Kfz-Technikerin, Maurerin und Kfz-Mechanikerin und Frisérin zahlen
ebenfalls zu den beliebtesten Wunschberufen.
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Abbildung 28: Griinde, warum der Berufswunsch nicht verwirklich werden kann. (n=31) Angaben in absoluten Zahlen.
Mehrfachnennungen méglich.

keine offenen Lehrstellen 111

Wunschberuf ist kein Lehrberuf 10
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habe nicht danach gesucht

Ausbildung wére zu weit entfernt gewesen 4

nicht genommen worden 2

Freundinnen haben es mir ausgeredet |0

Vergleicht man diese Ergebnisse mit jenen der Lehrlinge, so ist ersichtlich, dass sowohl fr
Lehrlinge als auch fur Schilerinnen des Polytechnischen Lehrgangs der Mangel an
Lehrstellen und die Tatsache, dass der Wunschberuf kein Lehrberuf ist, die haufigsten
Grinde sind, warum der Wunschberuf nicht zum Lehrberuf wurde. Jeweils mehr als 30%
geben einen dieser beiden Griinde an.

24 Was fur einen Beruf besonders wichtig ist

Die Schiilerinnen des Polytechnischen Lehrgangs wurden befragt, was ihnen am Beruf am
Wichtigsten sei. Mehrfachantworten waren hierbei maglich. Arbeitslosigkeit ist ein zentrales
Thema, das Jugendliche beschaftigt. So geben mehr als drei Viertel (77,1%) der
Jugendlichen an, dass ihnen ein ,sicherer Arbeitsplatz® am Wichtigsten ist. Dieses Ergebnis
liegt etwas uber jenem der Wertestudie 2006 (Friesl, Kromer, & Polak, 2008). Fir ebenfalls
drei Viertel der Jugendlichen (75,1%) sind ,freundliche Kolleginnen“ am wichtigsten, gefolgt
von ,guter Bezahlung® (71,9%). 67,8% wunschen sich ,Aufstiegsmaoglichkeiten® und 64,1%
eine ,interessante Tatigkeit*. Etwas mehr als die Halfte (52%) erachtet ,klare
Arbeitsauftrage” als winschenswert. ,Etwas lernen zu kdnnen* ist fur 49,2% der
Jugendlichen wichtig. 42,7% geben an, dass der ,Beruf den eigenen Fahigkeiten
entsprechen® soll, 32,2% dass der Beruf das ,Interesse wecken soll weiterzulernen“ und
31,9% dass ,selbststandige Arbeitsbereiche* ermdglicht werden sollen. ,Wenig Stress® wird
von 31,7% genannt, ,Verantwortung® von 30,9%, ,kompetente(r) Vorgesetze(r)“ von 30,2%
und an letzter Stelle wird von 27,9% der Jugendlichen ,etwas Sinnvolles fur die
Allgemeinheit tun® genannt (siehe Abbildung 29).
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Abbildung 29: Wichtige Aspekte fur einen Beruf. (n=398) Angaben in Prozent
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In vier Bereichen gibt es Geschlechtsunterschiede hinsichtlich der Wichtigkeit. Burschen und
Madchen unterscheiden sich dahingehend, dass signifikant mehr Burschen als M&dchen
angeben, dass ihnen ein sicherer Arbeitsplatz, gute Bezahlung, ein(e) kompetente(r)
Vorgesetzte(r) und wenig Stress wichtig sind. Jugendliche mit und ohne
Migrationshintergrund unterscheiden sich dahingehend, dass signifikant mehr Jugendliche
ohne Migrationshintergrund ,wenig Stress**, ,gute Aufstiegsmdglichkeiten* und ,interessante
Tatigkeit als wichtig fur den Beruf sehen im Vergleich zu Jugendlichen mit
Migrationshintergrund. Zusammengefasst ist ihnen wichtig, dass die Arbeit interessant ist,
ein angenehmes Betriebsklima vorherrscht und die Bezahlung und Aufstiegsmdglichkeiten
gut sind. An erster Stelle steht jedoch die Sicherheit des Arbeitsplatzes.

Vergleicht man diese Ergebnisse mit jenen der Lehrlinge, zeigt sich, dass die ersten funf
wichtigen Aspekte im Beruf die gleichen sind. Die genauere Betrachtung ergibt, dass fir
Lehrlinge freundliche Kolleginnen an erster Stelle und ein sicherer Arbeitsplatz an zweiter
Stelle stehen, wahrend dies bei den Schiilerinnen des Polytechnischen Lehrgangs
umgekehrt ist. Weiters ist den Lehrlingen eine interessante Tatigkeit wichtiger als gute
Aufstiegschancen, bei den Polytechnischen Schilerinnen ist dies wiederum umgekehrt.

25 Ausbildung nach dem Polytechnischen Lehrgang
Nach der Absolvierung des Polytechnischen Lehrgangs haben die Jugendlichen die

Mdglichkeit eine Lehre anzufangen, weiter zur Schule zu gehen oder direkt einen Job zu
suchen. Der Grolitteil der Jugendlichen (81,2%) gibt an, nach dem Polytechnischen

* Die Ergebnisse stimmen mit der Jugendwertestudie von Friesl, Kromer und Polak (2008) uberein.
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Lehrgang eine Lehre zu finden und beginnen zu wollen. Davon haben 35,6% nach eigenen
Angaben bereits eine Lehrstelle und 55,1% haben noch keine. 11,3% wollen nach dem
Polytechnischen Lehrgang weiter zur Schule gehen und 2,3% wollen direkt eine Arbeit
finden.

26 Erwartungen an die Lehrlingsausbildung

Weiters wurden jene Jugendliche, die angeben eine Lehre beginnen zu wollen, gefragt, was
sie sich von einer Lehrlingsausbildung erwarten. Die Schilerinnen konnten hierbei mehrere
Antworten wahlen. Die meisten (76,6%) geben an, dass sie ,praktische Erfahrungen
sammeln“ wollen. Am zweithaufigsten wird mit 63,6% ,Fachwissen erlernen” genannt. 57,5%
wollen ,mit Stress umgehen lernen®. Weniger als die Halfte der Jugendlichen nennt
.,Kommunizieren und Verhandeln lernen® (37,9%) und , Allgemeine Kenntnisse verbessern®
(26,1%). An letzter Stelle liegen Fremdsprachen. Nur 16,1% der Jugendlichen geben an,
.Fremdsprachen erlernen zu wollen (Abbildung 30).

Abbildung 25: Erwartungen an eine Lehrlingsausbildung. (n=398) Angaben in Prozent
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27 Gewlnschte Soft Skills

Abgesehen von den fachlichen Kenntnissen wurden die Jugendlichen gefragt, welche Soft
Skills sie in der Lehrlingsausbildung und im Beruf lernen wollen. Dazu konnten sie 19
Aussagen zu verschiedenen Fahigkeiten auf einer 5-stufigen Skala beurteilen (1= ,sehr
wichtig®, 5= ,gar nicht wichtig“). Die Antwortmoglichkeiten wurden einer Faktorenanalyse
unterzogen und in fiinf Indizes zusammengefasst.”

Der Index ,Selbststandigkeit” setzt sich aus folgenden Aussagen zusammen: ,Ich mochte
lernen, auf eigenen Beinen zu stehen®, ,Ich mdchte lernen, selbstandig zu arbeiten®, ,Ich
mochte lernen, wie es ist, im Berufsleben zu stehen” und ,Ich mochte lernen, wie man
Verantwortung Gbernimmt®.

® Die Faktorenanalyse wurde mittels Hauptkomponentenanalyse und Varimax-Rotation durchgefihrt. In die Indizes wurden nur
Variablen aufgenommen, die eine Korrelation von tber 0,5 mit dem jeweiligen Index aufwiesen. Zwei Variablen mussten aus
diesem Grund ausgeschlossen werden.
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Der Index ,Zusammenarbeit* beinhaltet die Aussagen: ,Ich mdchte lernen, gute Beziehungen
zu anderen Menschen aufzubauen®, ,Ich mochte lernen, mich besser mit Menschen zu
verstandigen®, ,lch mochte lernen, mich in die Lage eines anderen Menschen zu versetzen®
und ,Ich mdchte lernen, in einem Team zu arbeiten®.

Der Index ,Entscheidungsfahigkeit* besteht aus den Aussagen: ,Ich méchte lernen, kritisch
zu denken und eigene Urteile zu fallen®, ,Ich mdchte lernen, eigene Interessen ausdriicken
zu konnen®, ,Ich mochte lernen, wie man Probleme [6st* und ,Ich mdchte lernen, mit
Geflihlen umzugehen®.

Der Index ,Informationsbeschaffung” setzt sich aus folgenden Aussagen zusammen: ,Ich
mochte lernen, wo ich eine bestimmte Information finde“, ,lch mochte lernen, wie ich von
vielen Informationen die passende auswahlen kann“ und ,Ich mdchte lernen, mit neuen
Technologien umzugehen®.

Der Index ,Computerkenntnisse“ beinhaltet die Aussagen: ,Ich mdchte lernen, mit dem
Computer besser umzugehen® und ,Ich mdchte lernen, wie man sich im Internet auskennt®.

Tabelle 5 zeigt die Korrelation der einzelnen Aussagen mit dem jeweiligen Index.

Tabelle 5: Korrelation der Aussagen mit den Indizes

Aussage Index1 | Index2 | Index3 | Index4 | Index5

Ich méchte lernen, auf eigenen Beinen zu stehen 773

Ich méchte lernen, selbstandig zu arbeiten 767

Ich mdchte lernen, wie es ist, im Berufsleben zu stehen 737

Ich méchte lernen, wie man Verantwortung tbernimmt 577

Ich mdchte lernen, gute Beziehungen zu anderen Menschen aufzubauen , 794

Ich méchte lernen, mich besser mit Menschen zu versténdigen 777

Ich mochte lernen, mich in die Lage eines anderen Menschen zu versetzen ,551

Ich mochte lernen, in einem Team zu arbeiten ,534

Ich méchte lernen, kritisch zu denken und eigene Urteile zu féllen ,813

Ich mdchte lernen, eigene Interessen ausdriicken zu kénnen 674

Ich mochte lernen, wie man Probleme I6st ,638

Ich mochte lernen, mit Geflihlen umzugehen ,564

Ich mochte lernen, wo ich eine bestimmte Information finde ,785

Ich méchte lernen, wie ich von vielen Informationen die passende auswahlen

kann 776

Ich mdchte lernen, mit neuen Technologien umzugehen ,522

Ich mdchte lernen, mit dem Computer besser umzugehen ,854

Ich méchte lernen, wie man sich im Internet auskennt ,839

Index 1= Selbststandigkeit, Index 2= Zusammenarbeit, Index 3= Entscheidungsfahigkeit, Index 4= Informationsbeschaffung,
Index 5= Computerkenntnisse

Betrachtet man die Beurteilung der Wichtigkeit der einzelnen Indizes, so erkennt man, dass
,Selbststandigkeit® am wichtigsten ist. 55% der Jugendlichen beurteilen es als sehr wichtig
zu lernen, auf eigenen Beinen zu stehen, selbstandig zu arbeiten, Verantwortung zu
Ubernehmen und zu lernen wie es ist, im Berufsleben zu stehen. Der Index
L,LZusammenarbeit“ hat ebenfalls einen hohen Stellenwert und wird von 44% der
Jugendlichen als sehr wichtig beurteilt. Knapp ein Drittel (31%) meint, dass es sehr wichtig
ist ,Entscheidungsfahigkeit” in der Schule bzw. im Betrieb vermittelt zu bekommen.
.Informationsbeschaffung“ und ,Computerkenntnisse“ beurteilen nur jeweils ein Flunftel (23%
bzw. 20%) als ,,sehr wichtig“ zu erlernen. 16% der Jugendlichen sind der Meinung, dass
Computerkenntnisse ,gar nicht wichtig“ sind zu lernen. Méglicherweise liegt das daran, dass
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diese von den Jugendlichen bereits ausreichend beherrscht werden und sie diese selbst
erlernen kénnen (siehe Abbildung 31).

Abbildung 31: Wichtigkeit der Soft Skills ,Computerkenntnisse®, ,Informationsbeschaffung®, ,Entscheidungsfahigkeit®,
L+Zusammenarbeit* und ,Selbststandigkeit‘ (1= sehr wichtig, 5=gar nicht wichtig). (n=398) Angaben in Prozent
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28 Zukunft

Auf die Frage, wie sehr die Jugendlichen Angst davor haben einmal keinen Arbeitsplatz zu
bekommen, antworten 33,9%, dass sie ,gar keine® bzw. nur ,wenig Angst“ haben und 27,9%,
dass sie ,sehr gro3e” bzw. ,grofRe Angst“ haben (siehe Abbildung 32).

Abbildung 26: Hast du Angst einmal keinen Arbeitsplatz zu bekommen? (n=398) Angaben in Prozent
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Méadchen und Burschen unterscheiden sich dahingehend voneinander, dass mehr Burschen
als Madchen (3: 27,7%, 2: 6,9%) angeben, ,gar keine Angst” zu haben, einmal keinen
Arbeitsplatz zu bekommen, und mehr Madchen als Burschen (3: 11,1%, 9: 27,1%)
angeben, ,grofRe Angst” davor zu haben.

Vergleicht man diese Ergebnisse mit jenen der Lehrlinge zeigt sich, dass weniger Lehrlinge
angeben ,grofRe Angst” bzw. ,sehr groRe Angst‘ zu haben als Schilerinnen des
Polytechnischen Lehrgangs (9,8% vs. 27,9%). Sowohl bei den Lehrlingen als auch bei den
Polytechnischen Schilerlnnen geben Madchen haufiger an ,gro3e Angst® bzw. ,sehr grof3e
Angst“ zu haben als Burschen.
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29 Erwartungen an den Beruf

AbschlieRend wurden die Jugendlichen gefragt, welche Erwartungen sie an den Beruf
haben. Dazu wurde ihnen eine Liste von 17 Antwortmdglichkeiten vorgelegt, wobei sie die
funf wichtigsten Erwartungen ankreuzen sollten. Die Antwortmaoglichkeiten wurden aus der
13. Shell-Jugendstudie (Deutsche Shell, 2000) tbernommen.

287 Jugendliche geben maximal funf Aspekte an, die ihnen wichtig sind. 111 Jugendliche
machten entweder keine Angabe oder nannten zu viele Aspekte und wurden daher von der
weiteren Analyse ausgeschlossen.

Die Erwartungen an den Lehrberuf entsprechen zum Grof3teil auch jenen Faktoren, die die
Jugendlichen fur einen Beruf besonders wichtig erachten. Fast drei Viertel der Schilerinnen
(74,2%) sind der Meinung, dass die ,Arbeit interessant sein und Spal® machen® soll. Dies
entspricht weit mehr Jugendlichen als in der Shell-Studie (Deutsche Shell, 2000), in der nur
53% der Jugendlichen dieses Kriterium als wichtig nennen. In beiden Studien steht jedoch
eine interessante Arbeit, die Spald machen soll, an erster Stelle. Etwas mehr als die Halfte
geben ,Aufstiegsmdglichkeiten (55,4%), ,freundliche Kolleginnen® (50,9%) und ,viel Geld
verdienen® (50,5%) als wichtig an. In der Shell-Studie stehen diese Kriterien an vierter bis
sechster Stelle und werden von jeweils rund 40% der Jugendlichen als wichtig erachtet.
Wahrend in der Shell-Studie die ,Sicherheit vor Arbeitslosigkeit* mit 49% der Nennungen an
zweiter Stelle steht, liegt dieses Kriterium in der vorliegenden Studie an flnfter Stelle und ist
nur fur 36,9% der Jugendlichen relevant. Vergleicht man die fiinf meist genannten
Erwartungen an den Beruf mit den funf wichtigsten Faktoren fir einen Beruf, erkennt man,
dass diese identisch, allerdings in anderer Reihenfolge aufgelistet sind. Wahrend sich die
meisten Jugendlichen eine interessante Arbeit im Rahmen ihrer Lehrausbildung erwarten, ist
dies den Jugendlichen nur am funftwichtigsten fir den Beruf. Sicherheit vor Arbeitslosigkeit
ist fir 77,1% der Jugendlichen am wichtigsten fur den Beruf. Es erwarten sich jedoch nur
34,9%, dass ihr angestrebter Lehrberuf sie vor Arbeitslosigkeit bewahrt.

Weitere wichtige Erwartungen an den Beruf sind die Kriterien ,Stolz auf die Leistung*®
(26,1%), ,Arbeit soll das Privatleben nicht beeintrachtigen* (25,4%) und ,verstandnisvoller
Chef* (25,4%). Eine ,abwechslungsreiche Arbeit* ist fur 22,6% der Jugendlichen bedeutsam.
In der Shell-Studie geben dies etwas mehr als doppelt so viele (47%) Jugendliche an. 18,8%
sind der Meinung, dass die Arbeit die ,,eigenen Fahigkeiten zur Geltung bringen* und
,nutzlich“ (18,5%) sein soll. Sich in der Arbeit ,personlich weiterzuentwickeln® ist fur 16,4%
wichtig und bei der Arbeit ,kreativ‘ zu sein fur 15,3%. Weniger wichtig ist den Jugendlichen
,ohne Kontrolle zu arbeiten® (13,6%), dass ,die Arbeit anerkannt ist“ (12,9%) und dass sie
,Selbst bestimmen kénnen was sie tun® (9,4%). An letzter Stelle wird, wie auch in der Shell-
Studie (Deutsche Shell, 2000), angegeben, dass die Arbeit ,nicht zu anstrengend® (6,3%)
sein soll (Abbildung 33).

Sowohl die Schilerinnen des Polytechnischen Lehrgangs als auch die Lehrlinge haben die
gleichen wichtigen Erwartungen an den Beruf an den ersten funf Stellen. Die Lehrlinge
erwarten jedoch ofter viel Geld zu verdienen als freundliche Kolleginnen zu haben im
Vergleich zu den Schulerinnen, bei denen diese Erwartung umgekehrt ist.
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Abbildung 33: Wichtige Erwartungen an den Beruf. (n=398) Angaben in Prozent
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30 Zusammenfassung der Ergebnisse
Wunschberuf, wichtige Aspekte im Beruf und Erwartungen an den Beruf

Die befragten Schilerinnen des Polytechnischen Lehrgangs sehen mehrheitlich in ihrem
angestrebten Beruf auch ihren Berufswunsch. 83,2% streben nach eigenen Angaben ihren
Berufswunsch an, wobei dies signifikant mehr Burschen sind als Madchen. Allerdings haben
erst ca. ein Drittel der Befragten eine Lehrstelle. Im Beruf ist den Jugendlichen am
wichtigsten, dass sie einen sicheren Arbeitsplatz haben. Ebenso sind freundliche
Kolleginnen fur rund drei Viertel der Jugendlichen und eine gute Bezahlung bedeutsam.
Etwas Sinnvolles fur die Allgemeinheit zu tun ist fur die wenigsten Befragten von Relevanz.
Burschen sind ein sicherer Arbeitsplatz, gute Bezahlung, ein(e) kompetente(r) Vorgesetzte(r)
und weniger Stress signifikant wichtiger als den Madchen. Jugendlichen ohne
Migrationshintergrund sind wenig Stress, gute Aufstiegsmaoglichkeiten und interessante
Tatigkeiten signifikant wichtiger als Jugendlichen ohne Migrationshintergrund. Rund drei
Viertel der Jugendlichen erwarten sich, dass die Arbeit interessant ist und Spal® macht. Mehr
als die Halfte wiinscht sich, dass es gute Aufstiegschancen und freundliche Kolleginnen gibt
und dass im Beruf viel Geld verdient werden kann.

Zukunft nach dem Polytechnischen Lehrgang

Nach dem Abschluss des Polytechnischen Lehrgangs wollen die meisten Jugendlichen
(81,2%) eine Lehre beginnen. Etwas mehr als ein Drittel hat bereits eine Lehrstelle, mehr als
die Halfte (55,1%) noch nicht. Jede(r) Zehnte (11,3%) will nach dem Polytechnischen
Lehrgang eine weitere schulische Ausbildung machen.
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Von jenen Schilerlnnen, die angeben eine Lehrlingsausbildung zu machen, erwarten sich
drei Viertel (76,6%) praktische Erfahrungen zu sammeln. Fachwissen zu lernen und mit
Stress umzugehen sind weitere Fertigkeiten, die sich mehr als die Halfte der Jugendlichen
von der Lehrlingsausbildung erwartet. Neben den fachlichen Fahigkeiten wiinschen sich die
Jugendlichen vor allem selbststéandig zu werden und Kompetenzen im Bereich der
Zusammenarbeit zu erwerben. Hinsichtlich ihrer beruflichen Zukunft haben 16,3% sehr
grol3e Angst einmal keinen Arbeitsplatz zu bekommen, wobei bei Madchen diese Angst
grofer ist als bei Burschen. Vermutlich ist diese Angst auch ein Grund dafur, dass ein
sicherer Arbeitsplatz das wichtigste im Beruf ist.
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DRITTER TEIL

Zur Vertiefung der quantitativen Ergebnisse wurden in Wien sieben und in Oberdsterreich
acht qualitative Interviews mit Lehrlingen durchgefiihrt. Den Lehrlingen wurden Fragen
beziglich der Berufswahl, der Berufsschule, den Belastungen und Problemen im Betrieb und
der beruflichen Zukunft gestellt.

31 Stichprobenbeschreibung der qualitativen Auswertung

In Wien wurden drei M&dchen und vier Burschen und in Oberésterreich funf Madchen und
drei Burschen interviewt. Die Lehrlinge waren zwischen 16 und 22 Jahre alt. Jeweils drei
Lehrlinge waren 16 bzw. 17 Jahre alt. Vier Lehrlinge waren 18 Jahre alt. Zwei befragte
Jugendliche waren 19 Jahre und jeweils ein(e) Jugendliche(r) war 20, 21 bzw. 22 Jahre alt.
Die Lehrlinge tbten folgende Lehrberufe aus:

- Versicherungs- und Bankkaufmann (2 Mal)
- Lagerlogistiker und Burokaufmann

- Friseurin und Periickenmacherin

- Burokaufmann/frau (9:2; 3:1)

- Industriekauffrau (2 Mal)

- Friso6rin

- Einkauferin

- Lagerlogistiker

- Elektromaschinentechniker

- Restaurantfachfrau

- Kommunikationstechniker fiir EDV und Telekommunikation

Zwei Lehrlinge waren im ersten, sieben im zweiten und sechs im dritten Lehrjahr. Alle
Lehrlinge wurden in Osterreich geboren und haben eine 6sterreichische Staatsbiirgerschaft.
Ein Lehrling hat einen Vater, der in der Slowakei geboren wurde und zwei Lehrlinge haben
eine Mutter, die in Serbien bzw. in der Slowakei geboren wurde.

32 Ausbildungs- und Berufswunsch
32.1 Griunde fur die Lehrausbildung und die Berufswahl

Zu Beginn des Interviews wurden die Lehrlinge gefragt, warum sie ihren Lehrberuf gewahlt
haben. Der mangelnde Erfolg in der Schule und das Verdienen von Geld sind wichtige
Anreize fur die Jugendlichen eine Lehre zu beginnen. Einige Lehrlinge wahlten ihren
Lehrberuf deshalb, weil sie jemanden im Verwandtenkreis kannten, der/die diesen Beruf
austbte. Dadurch konnten die Lehrlinge néhere Informationen zu diesem Beruf einholen und
abschatzen, ob dieser Beruf ihren Erwartungen und Wiinschen entspricht. Weiters sollte der
Lehrberuf den eigenen Interessen und Vorstellungen entsprechen. Manche Lehrlinge
wussten nicht welche Lehre sie beginnen wollten. Fur diese erfolgte die Berufswahl zufallig.

Mangelnde Erfolge in bzw. das geringe Interesse an der Schule waren ein Grund eine Lehre
zu beginnen. Melanie® und Frida beschreiben ihre Berufswahl wie folgt:

,Das ich die Schule schaff, also das hat einfach nicht gereicht. Jetzt hab ich mich entschieden,
dass ich eine Lehre mach. (...) Fir mich war das einfach logisch, wenn die Schule nicht mehr
weiter geht, dann mach ich eine Lehre.“ (Melanie)

»Also es war so, am Anfang war halt die Rede, ob ich nicht doch weiter in die Schule gehen
mochte, aber ich habe schon in der vierten Klasse Hauptschule habe ich mir gedacht, was soll
ich spater einmal machen, habe mir schon Gedanken dariiber gemacht und dann bin ich zu
dem Entschluss gekommen, dass ich nicht mehr in die Schule weitergehen mdchte, weil das

6 . . N .
Alle Namen sind anonymisiert worden und entsprechen nicht jenen der Interviewpartnerinnen.
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Lernen und so hat mich nicht wirklich interessiert, also ich wollte endlich arbeiten und mein
eigenes Geld verdienen. Und dann bin ich zu dem Entschluss gekommen, eine Lehre zu
machen.” (Frida)

Fur andere Lehrlinge war das eigene Einkommen eines der Motive sich fir die Lehre zu
entscheiden.

»Ich will eine Lehre machen, weil ich ja auch mein eigenes Geld auch haben wollte.* (Marie)

»Ich habe deswegen keine Schule machen kénnen, da hat es zwei Griinde gegeben, ich tue
mir schwer beim Lernen und ich habe etwas verdienen missen schon. Das wére rein vom
Geld her nicht so wirklich gegangen mit einer Schule.” (Renate)

»Also ein grofler Grund daflir war, dass ich halt ein wenig mehr Selbststandigkeit bekommen
habe durch den Lohn.” (Erich)

Einige Lehrlinge wahlten ihren Beruf unter anderem auch deshalb, weil sie jemanden im
Verwandtenkreis kannten, der/die diesem Beruf nachging. Dadurch hatten sie Informationen
Uber den Beruf und konnten einschétzen, ob ihnen der Beruf gefallt oder nicht. Manche
Jugendliche hatten bereits eine Vorstellung davon, welche Téatigkeiten sie interessieren und
wahlten aufgrund dieser Interessen ihren Beruf aus.

+Also wie ich noch jinger war, hat ein Bekannter von uns, ja ist da im AulRendienst und der hat
mir halt ein bisschen was erzéhlt und da dachte ich, bewerbe ich mich mal, und dann wurde
ich gleich aufgenommen und ja hat sich eigentlich ergeben.” (Michael)

,Und warum Burokauffrau, weil nicht, meine Mama arbeitet auch im Buro. Ich war, hab ihr oft
auch zugeschaut als ich klein war. Das hat mich eigentlich immer fasziniert.” (Marie)

»,Dazu gekommen, bin ich eigentlich durch meinen Stiefvater, der ist auch bei uns in der Firma.
Bei dem bin ich 6fters einmal mitgefahren und da hab ich mir gedacht, ja doch das interessiert
mich und der hat mir dann eben gesagt, ja die suchen wieder Lehrlinge und ich habs probiert
und habs geschafft.“ (Sebastian)

Weitere Jugendliche entschieden sich fir ihren Lehrberuf, weil sie sich fir diesen Beruf
und/oder den damit verbundenen Tatigkeiten interessierten.

~Weil ich kaufmannisch was machen wollte.” (Beatrix)

,Gleichzeitig haben mich naturlich Finanzen interessiert. Dann hab ich mal g’schaut, was

interessiert mich. Durchschauen im Internet. Und, ja, dann bin ich unter anderem auf den
Lehrberuf gekommen.“ (Rengé)

»~Ja den Beruf der Friseurin habe ich schon als kleines Kind unbedingt machen wollen, es war
so, ich habe schon als kleines Kind immer gern an Stofftieren und so geschnitten und gerne
geschminkt und so und Freundinnen habe ich auch immer schon gern geschminkt. Und da
habe ich gesagt, werden wir halt Friseurin.“ (Frida)

Andere Lehrlinge geben an, dass fur sie die Berufswahl Zufall war, da sie nicht wussten
welche Lehre sie wahlen sollten.

»Ich habe nicht gewusst, was ich machen will. Dann habe ich Gberall Bewerbungen
hingeschickt und war schnuppern und so und da hat es mir eher mehr gefallen.“ (Renate)

,Das hat sich eigentlich nur so ergeben.” (Erich)
32.2 Einfluss auf die Berufswahl
Die Wahl des Berufs trafen die Jugendlichen oft selbst bzw. sie wurden dabei von

Freundinnen und Eltern beeinflusst. Auch das probeweise Hospitieren in den Betrieben
vermittelte den Lehrlingen eine Vorstellung, ob sie den Lehrberuf ausiiben wollen oder nicht.
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Das Informieren uUber einen Beruf bei Bekannten oder Uber das Internet half den
Jugendlichen bei der Berufsentscheidung.

Auf die Frage, ob und von wem sie bei der Berufswahl beeinflusst worden sind, geben einige
Lehrlinge an, von niemand beeinflusst worden zu sein bzw. meinen, dass sie sich von
niemand beeinflussen lieRen.

.Nein, beeinflussen hab ich mich Gberhaupt nicht lassen. Da war ich schon zu alt dazu, dass
ich mich da beeinflussen lass, weil eigentlich haben mir die meisten Leute davon abgeraten.*
(René)

,Nein. Also denen (Anm.: den Eltern) war es eigentlich relativ wurscht, welchen Lehrberuf. Sie
haben gewusst, dass ich eine Lehre machen will und haben mich da unterstiitzt. Und den
Lehrberuf hab ich mir ausgesucht.” (Matthias)

Neben dem ,Schnuppern® im Betrieb hat das zusatzliche Einholen von Informationen die
Berufswahl beeinflusst.

»Als0, naja, Burokaufmann hat mich interessiert. Hab mir das Berufsbild angeschaut und das
hat mich einfach interessiert. (Matthias)

,ES hat Schnuppertage gegeben, zum Anschauen. Ich mein ich hab auch so einen Test
gemacht, wo halt rausgekommen ist, eh so was mit Logistik, Biirokaufmann mit Biro und bin
ich halt auf das gekommen.“(Stefan)

,Dann hab ich mal g’schaut, was interessiert mich. Durchschauen im Internet. Und, ja, dann
bin ich unter anderem auf den Lehrberuf gekommen. (...) Und genauer hab ich mich davor
noch Uber meinen Onkel informiert.“ (René)

Manche Lehrlinge geben an, dass Freundinnen einen Einfluss auf ihre Berufswahl gehabt
hatten, in dem sie den gleichen Lehrberuf erlernten bzw. in dem Lehrbetrieb arbeiteten.

»Ja, eine Freundin von mir, die arbeitet auch da und die hat mich auf die Idee g’bracht, mich
da zu bewerben. (...) Naja, die hat einfach meine Bewerbung mitgenommen und abgegeben.
Ich hab den Eignungstest g’habt und da hab ich scheinbar relativ gut abgeschnitten.
Bewerbungsgesprach, und dann war ich aufgenommen. Das war’s eigentlich.“ (Beatrix)

Fir die Berufsentscheidung konnen die Eltern einen grof3en Stellenwert einnehmen. Einige
Befragte meinen, dass sie von den Eltern bei der Wahl beeinflusst worden sind, dieser
Einfluss war jedoch unterschiedlich groR3.

»~Ja, er (Anm.: der Vater) wollte halt dass ich nicht in den Handel komme, also er hat gesagt
mach lieber das da, bevor du in den Handle gehst.“ (Stefan)

,ES hat zwar Einfluss von meinen Eltern gegeben, die wollten, dass ich Roboterprogrammierin
werde, aber das war dann Uberhaupt nicht meine Sache und nein, das ist von mir selbst
gekommen, obwohl ein Elternteil von mir am Anfang nicht sehr damit einverstanden war, weil
sie gemeint haben wegen Geld und so, man verdient zwar nicht sehr gut, aber ich wollte einen
Beruf machen, der mir einfach Spald macht. Und da bin ich halt dann zur Friseurin
gekommen.” (Frida)

In manchen Fallen hétten sich die Eltern fur die Jugendlichen einen anderen Berufsweg
vorgestellt. Letztendlich waren die Eltern mit der Entscheidung einverstanden, akzeptieren
die gewahlte Berufsausbildung und unterstiitzen die Jugendlichen in ihrem beruflichen
Werdegang.

»~Ja, meine Mama, das ahm. Sie wollt eigentlich, dass ich studieren geh. Also das Gymnasium
weitermach, die Matura mach, blablabla, und ja, als ich ihr dann gesagt hab, dass so ein Jahr
lang bin ich ihr hinterher gerannt und hab gesagt ich will nicht mehr, ich mein schau dir meine
Leistungen an, das wird nichts im Gymnasium, ich will nicht mehr, ich will in eine Lehre. Ja,

ich mein, sie muss sich damit abfinden. (...) Na sicher als sie es dann erfahren hat, und auch
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gemerkt hat, dass ich es ernst meint, hat sie mich sicher unterstiitzt mit Bewerbungen und
alles mogliche. (Marie)

,Die haben mir eben nach der Hauptschule gesagt, entweder eine Lehre oder gehst weiter
also die haben mich in jeder Hinsicht unterstiitzt, die haben halt gesagt mach was glaubst,
also fiir die war das auch kein Problem.” (Melanie)

,Ich hab mit meinen Eltern g'red, offen driber. Und die haben mi dabei unterstitzt. Ich soll's
mal probieren und wenn’s nix wird, dann mach halt Schul weiter. Ja, Gott sei Dank is’s was
g'worden.” (Michael)

32.3 Traumberufe und andere Wunschberufe

Auf die Frage, ob die Lehrlinge andere Berufswiinsche hatten als der erlernte, antworten
einige, dass sie keinen anderen Wunschberuf gehabt héatten. Die anderen Wunschberufe
sind folgende: Optikerln, Versicherungs- bzw. Bankkaufmann/frau, Frisérin,
Krankenschwester/pfleger, Tierpflegerin, Eventmanagerin, Hotelfachmann/frau,
Speditionskaufmann/frau, Backerin, Konditorln, Fotografln und Physiotherapeutin. Als
Griinde, warum der Wunschberuf nicht ausgetbt wurde, werden die falsche Vorstellung der
Arbeitstéatigkeiten, die mangelnden eigenen Fahigkeiten und die fehlende
Ausbildungsmoglichkeit angeftihrt.

,Dann hab ich da einen Probetag g’'macht, das war nicht meins. Zu genau sein mit diesem...
und zu viel Handarbeit. Und dann eben..., da bin ich eben auf Bank und Versicherung
gestoRen. Wobei ich sagen muss, dass fir Bank war ich... bin ich schon zu alt, dass ich in
einer Bank aufgenommen werden konnte.“ (René)

~LAnderer Beruf ware entweder Backerin oder Konditorin gewesen, weil ich auch gerne backe
und so, aber das hatte ich mit dem Aufstehen nicht geschafft.” (Frida)

»Also eigentlich .... (lacht)...wollt ich immer Profisportler werden, deswegen war ich auch
davor auf einem Leistungssport-Gymnasium. Da hab ich aber verletzungsbedingt abbrechen
missen.” (René)

»Also der Traumberuf war eigentlich Tierpfleger oder irgendwas mit Tiere halt und das ist halt
ziemlich schwer, dass da irgendwas findest (...)Es gibt einfach zu wenig. Ich hatte mich beim,
beim Tierpark eben beworben, die haben gar nicht zurtick geschrieben. Und beim Tierarzt
musst du auch vorher irgendwas machen. Eben Matura oder so was.“ (Melanie)

Weitere Grunde, warum dem Wunschberuf nicht nachgegangen wurde, bestanden darin,
dass der Vater zu einem anderen Beruf Uberredet hatte, dass die Firma des Wunschberufs
nicht interessant genug war und dass sich die jetzige Ausbildung ergeben hétte.

33 Erwartungen vom Beruf und Zufriedenheit mit dem Beruf

Mehrere Lehrlinge erzahlten, dass sie keine bestimmten Erwartungen an den Beruf gehabt
hatten. Die Vorstellungen, die sie vom Beruf gehabt hatten, hatten sich ihrer Meinung nach
erfullt. Einige der Lehrlinge waren positiv vom Lehrberuf Gberrascht, vor allem weil sie
umfangreiche Tatigkeiten durchfihren konnten.

.Nja, ich hab keine bestimmten Erwartungen g’habt. Ich hab eh ungefahr g’'wusst, was mich
erwartet. Aber ich bin positiv Uberrascht gewesen, weil man nicht wirklich wie ein Lehrling
behandelt wird, sondern man hat wirklich, in manchen Abteilungen, seinen eigenen
Aufgabenbereich. Und es wird einem auch etwas zugetraut. Die meisten versuchen einem
auch wirklich was beizubringen. Also, von dem her war ich schon sehr positiv iberrascht.”
(Beatrix)

Auf die Frage wie zufrieden die Jugendlichen mit ihrer Lehre sind, gibt der Grof3teil der
Jugendlichen an, dass sie sehr zufrieden und froh sind, dass sie die Lehrstelle haben. Die
Zufriedenheit besteht vor allem darin, dass es eine gute Zusammenarbeit zwischen den
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Mitarbeiterinnen gibt und die Lehrlinge von diesen unterstitzt werden. Auch wenn die
meisten Jugendlichen auf die direkte Frage nach Zufriedenheit und Problemen angeben,
dass sie zufrieden sind und es keine Probleme gibt, stellte sich oft im Laufe des Gesprachs
heraus, dass es durchaus Belastungen, Beschwerden und Verbesserungswiinsche gibt.
Diese Probleme werden im Folgenden detaillierter beschrieben.

34 Lernen in der Berufsschule
34.1 Lernaufwand in der Berufsschule

Die Lehrlinge aus Wien gingen ein- bis zweimal in der Woche in die Berufsschule. In
Oberosterreich fand der Unterricht geblockt einmal im Jahr Uber 10 bis 12 Wochen statt.
Dies scheint jedoch keinen Einfluss darauf zu haben, wie aufwendig das Lernen von den
Lehrlingen eingeschétzt wird, denn bei beiden Schulformen gibt es Lehrlinge, die angeben,
dass sie wenig lernen missen und solche, die den Lernaufwand als zu hoch einschétzen.

Der Teil der Lehrlinge, der angibt wenig lernen zu missen sagt jedoch auch von sich, dass
ihnen das Lernen leicht fallt und dass es Schulerinnen gabe, die mehr Lernaufwand hatten
als sie selbst.

»Also ist hab sehr wenig Lernaufwand. Also, so gut wie gar keinen. Aber es gibt sicher
Lehrlinge, die sich schwerer tun.” (René)

Einige der Lehrlinge geben an, dass sie den Lernaufwand sehr grof3 einschatzen. Sie haben
nach einer Einschatzung Schwierigkeiten den Lernstoff zu bewaltigen.

»lch tue mir ja schwer beim Lernen, deswegen ist es flir mich zuviel, fir die anderen ist das
wie Urlaub und fir die meisten, ja sie missen Lernen, die sind dann Durchschnitt, aber ich tue
mir schwer beim Lernen, ich brauche zu lang.” (Renate)

34.2 Transfer der Lerninhalte in die Praxis

Manche Lehrlinge erzéhlen dartiber, in welchem Ausmal’ sie das Gelernte aus der Schule in
der Praxis umsetzen kdnnen. Einige der Lehrlinge meinen, dass sie den Schulstoff
anwenden konnen, wobei manche meinen, dass alle schulischen Lerninhalte nitzlich sind
und einige ein konkretes Fach nennen, in dem Inhalte gelernt werden, die im Beruf
angewandt werden kdnnen.

»Also eigentlich alles, was ich dort lern in der Berufsschule kann ich wirklich anwenden und
das brauche ich auch, habe ich schon 6fters gemerkt, also das ist schon super.” (Beate)

Es herrscht auch die Meinung, dass es einzelne Unterrichtsgegenstande gibt, die in der
Praxis nicht umgesetzt werden konnen. Die genannten Facher sind Buchhaltung, Englisch,
Informatik und Materialkunde.

»Ich denk mir nur dass paar Facher sind, die ich speziell da in der Abteilung gar nicht brauch,
wie Buchfiihrung oder so.“ (Melanie)

»Ich sehs zum Beispiel mit den Steuern, zumindest in unserem Betrieb unnétig. (...) Ja was
ich zum Beispiel nicht versteh ist Englisch haben wir und das ist unnétig.“ (Stefan)

~Wir haben iber Sachen gelernt, die nichts mit unserem Beruf zu tun haben, Buchhaltung,
Rechnungswesen, Buchhaltung, ich weil? nicht fiir was ich das hier brauchen wirde.“ (Renate)

34.3 Soft Skills

Die Lehrlinge wurden gefragt, welche Inhalte sie sich fir den Unterricht zusatzlich wiinschen
wurden bzw. welche zusatzlichen Facher und Kurse sie gerne besuchen wirden. Folgende
Wiinsche werden von den Lehrlingen geauf3ert: Computerkurs in Excel, Schulungen
beziglich Auftreten, Verkaufen, Gesprachsfiihrung (sowohl face- to- face als auch mittels
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Telefon), Kurse in den Bereichen Englisch, Buchfuihrung, Wirtschaft und Politische Bildung
und ein ,kreatives® Fach. Am haufigsten wird der Wunsch nach einer Weiterbildung
beziglich ,personlichen Auftretens und Umgangsformen® und ,Gespréchsfuhrung® genannt.

,Das Auftreten gehoért auch noch dazu, also da haben wir gar nichts. (...) Das und reden am
Telefon zum Bespiel.“ (Stefan)

»~Ja, dass man das durchgehen sollen hatte, wie man mit den Gasten redet, weil auch wenn
man es gut meint, wenn man fragt, wenn man bei wem per Du ist und man sagt "Willst du
noch etwas?", das ist leicht zu sagen, wann man schon per du ist "Willst du noch was", kommt
das fur die anderen so riiber "Willst du leicht noch was?" (etwas forscher), dass man auch von
Du, Sie so reden kann, "Darf es noch was sein" und so, dass hat man da mir gelernt, was man
in der Berufschule nicht gelernt haben.“ (Renate)

~Aber wie das z.B. ist, wenn man zu einem Meeting geht und was man dabei beachten muss,
das haben wir in der Schule auch gemacht, aber immer nur einen kleinen Teil davon, und da
hatte ich mir schon mehr gewiinscht.“ (Beate)

34.4 Probleme in der Berufsschule

Auf die Frage, welche Probleme es in der Berufsschule gibt, werden vor allem
Schwierigkeiten mit Lehrerlnnen und deren Notengebung berichtet.

,Bis auf den einen Lehrer (...), weil der ist es, der benotet nach Sympathie.“ (Beatrix)

~Aber es jetzt eher mit den Lehrern zu tun, dass was mir nicht geféllt. Zum Beispiel bei
manchen Féachern ist die Beurteilung schon ein bisschen ungeféahr, wenn man so sagen kann.
(...) Madchen bessere Noten, genauso wenn man spricht in der Stunde, Madchen sagen gar
nix und bei den Buben werden gleich angeschrien vom Lehrer.” (Michael)

,Das ist arger wie ein Gefangnis muss ich sagen. Das ist wirklich schlimm, wenn du dich mit
einer Lehrerin nicht verstehst, die gibt dir einen Finfer, auch wenn du beim Test alles richtig
hast, die haut dir einen Flinfer ins Zeugnis. So geht es namlich dort zu.“ (Renate)

Manche Lehrlinge geben an, dass sie mit dem Internat unzufrieden sind, in welches sie
wahrend der Berufsschulzeit gehen missen.

,Da gehts es total zu. Also das Internat das ist unter aller Sau, sag ich, das ist dreckig und du
bist zu dritt in einem kleinen Zimmer, hast nicht einmal Duschen oder irgendwas, das tust am
Gang, und es ist, Essen komisch es ist alle ja, die Erzieher unfreundlich, du musst um 10
direkt im Bett sein, wenns nicht einmal ruhig bist, ist gleich dein Ausgangsschein weg, dass
heifl3t eine Woche nicht raus. Und Katastrophe. (...) Total eingesperrt. Zum Beispiel wenn du
um viertel Uber sechs, von 6 bis halb sieben hast Zeit gehabt, dass du rausgehst, wenn du zu
der Zeit noch draufRen warst, hast nicht mehr raus gehen dirfen.“ (Stefan)

»ES gehdrt ein bisschen ein langerer Ausgang, weil bei uns ist das so, wir haben bis viertel
nach funf Schule oder 10 nach vier sowas, 20 nach vier so, dann haben wir Ausgang bis halb
sieben, dann fangt die Lernstunde an, bis halb neun, und dann musst du im Internat bleiben,
du kannst in den Raucherhof noch, aber sonst nichts mehr, das ist zuwenig, man darf nicht
lang hinaus, die Zeit ist zu kurz.“ (Renate)

35 Probleme und Belastungen im Beruf
35.1 Allgemeine Probleme im Beruf

Auf die Frage, welche Probleme die Lehrlinge im Beruf haben, wird meist zu allererst
geantwortet, dass es keine Probleme gabe und dass jene, die auftreten, fiir sie keine
~wirklichen“ Probleme darstellen. Erst im Laufe des Gesprachs nennen die Jugendlichen
Argernisse und Schwierigkeiten mit denen sie zu tun haben. Im Folgenden werden jegliche
Schwierigkeiten aufgezahlt, die von den Lehrlingen genannt wurden. Die meisten Probleme
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betreffen den Umgang zwischen Mitarbeiterlnnen und Lehrlingen. So flihlen sich einige
Lehrlinge ausgenutzt oder ungerecht behandelt.

»~Ja so von der Ausbildung her taugt es mir schon, aber es ist halt oft, bei uns in der
Ausbildung zumindest, dass Lehrlinge auch oft fur bestimmte Sachen ausgenutzt werden, sag
ich einmal.” (Stefan)

»+Aber das ist halt schon ein grofl3es Problem, wenn du merkst du findest keine Anerkennung
und du weildt nicht, was du tun sollst.” (Renate)

Vor allem der Anfang der Lehre ist fUr einige Jugendliche eine Lebensumstellung. Das
Arbeitsleben ist eine neue Situation fur sie, die sie auch Uberfordert. Durch die Unterstiitzung
der Kolleginnen nimmt diese Belastung mit der Zeit ab, sodass die Jugendlichen den
Forderungen nachkommen kénnen.

»Also wir von vornherein werden ziemlich hohe Erwartungen an einen gestellt. Aber man
kommt da nach und nach rein und das ist dann also am Anfang ja, es wird von einem halt
erwartet dass man das eben schon so einigermaf3en kann auch, aber falls es dann doch nicht
so ist wird das dann doch vom Grund auf her aufgebaut also. (...)Grad am Anfang, bei den
ganzen Techniken hab ich mir schon schwer getan, dass ich das alles kapier und dann auch
umsetzen kann und aber da, also nach der Zeit also wenn die merken du braucht da eine
Hilfe, dann helfen sie dir und mittlerweile gibts da keine Probleme mehr.“ (Sebastian)

Fur manche Lehrlinge ist der Beginn des Arbeitslebens an sich anstrengend, da es fir sie
bisher ungewohnt war. Sie du3ern vor allem zu Beginn der Lehre mit dieser Umstellung
gekampft zu haben.

»~Ja, am Anfang war es schon schwierig im Berufsleben, weil es doch was Neues ist, und am
Anfang war es so, ich habe mir gedacht, "mah, warum habe ich nicht doch irgendwie eine
Schule gemacht", es war doch stressig, nicht das, was ich mir vorgestellt habe, aber dann...
es macht mir doch Spal3, jetzt habe ich richtig Freude.“ (Frida)

,ES war deswegen schwierig, weil eben alles so neu war, weil ich das Arbeiten erstens einmal
nicht gewohnt war und ja, und immer auf die Finger geschaut (wurde) und so, das war ich halt
einfach noch nicht gewohnt. und durch das war das erste Jahr, nicht schwierig oder so, aber

halt einfach mal eine Umgewohnungsphase.“ (Beate)

Weitere Probleme, die von einzelnen Lehrlingen geduRRert werden, sind:

- Der Betrieb ist von einer Umstrukturierung betroffen, in der Unklarheit herrscht.

- Viel Personalwechsel, Unterbesetzung.

- Lehrling wurde von anderem Lehrling angelernt und nicht von einer Betreuerlin.

- Der Internatsaufenthalt ist unfreiwillig und die Bedingungen im Internat sind
katastrophal.

- Unverstandnis, warum Lehrlinge keine Essensmarken bekommen.

- Der Schichtbetrieb wird nicht eingehalten, sodass die Lehrlinge immer die spatere
Schicht machen muissen.

- Der Heimweg erfolgt 6ffentlich, wobei sich die Arbeitszeiten und die Zugabfahrtzeiten
schwer vereinbaren lassen.

Auf die Themen Unterforderung, Tatigkeitsvielfalt, Stress, Uberstunden und Mobbing wurde
im Interview ndher eingegangen. Die Ergebnisse dazu werden in den folgenden Kapiteln
dargestellt.

35.2 Unterforderung und mangelnde Tatigkeitsvielfalt
Mehrere Lehrlinge meinen, dass die Tatigkeiten sie unterfordern, beziehungsweise, dass sie
zu wenig zu tun hatten. Vor allem das Fehlen von Abwechslung und das Fehlen von neuen

Herausforderungen unterfordern die Lehrlinge. Das Ausmal} dieser erlebten Unterforderung
und Monotonie war jedoch von Abteilung zu Abteilung verschieden.
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,Unterfordert, das trifft dann schon des Ofteren zu, ja. (...) Also, in meiner vorigen Abteilung
hab ich ein halbes Jahr nur Mappen g’'macht. (...) Und ja, jetzt hab ich halt oft nix zu tun. Weil
ich auch alles relativ schnell mach und so.” (Beatrix)

.Naja, unterfordert flihl ich mich manchmal momentan schon, weil’s teilweise zu viel gleiche
Arbeit ist und ich bin der Meinung, ich wiirde schon noch mehr Abwechslung momentan
ertragen. Also, in der jetzigen Abteilung, wo ich bin.“ (René)

»lch war erst in drei Abteilungen, aber im Schaden wars extremst leicht besonders fur
Lehrlinge. (...) Ja, wenig Arbeit und wenn Arbeit dann so ganz leichte Ding, die jeder kappiert,
wenn man das sagen kann. Wo einmal nur vorgezeigt wird und man man kann halt schon
alles und es ist, es ist immer die gleiche Arbeit. (...) Und ja, man macht jetzt halt nicht viele
verschiedene Sachen, das ist halt so. Man bekommt paar Sachen erklart und die man dann
halt praktischen jeden Tag das gleiche macht. (...) es ist dann doch eher schleppend, wenn
man jeden Tag herkommt und weil}, da warten wieder 50 Belege zum Buchen fiir einen”
(Markus)

»(-..) in der vorigen Abteilung nicht wirklich viel zu tun gehabt, weil in der Post, ja, da hast ein,
zwei Stunden am Tag deine Ruhe, wo’s eigentlich nix machst. (...) Und da im Buro hab ich
eigentlich schon fast jeden Tag was zu tun, durch die ganzen Bewerbungen, was
reinkommen. Und die ganzen Absagen zu schreiben. Ja, aber es kdnnte eigentlich mehr sein
zu tun.” (Julia)

35.3 Belastungen im Beruf (Stress, Uberstunden)

Auf die Frage, ob es im Beruf stressig ist, antworten die meisten Befragten, dass die
alltaglichen Routinetétigkeiten nicht belastend sind. Die Lehrlinge meinen, dass sie nur
zeitweise, bei bestimmten Tatigkeiten und unter bestimmten Umstanden Stress ausgesetzt
sind. Bei der Schilderung der Situationen, in denen es zu einer gré3eren zeitlichen Belastung
fur die Jugendlichen kommt, wird folgendes genannt:

Organisation gro3er Veranstaltungen

Wenn mehrere Personen dem Lehrling gleichzeitig Aufgaben geben
Saisonale Bedingungen (Weihnachten, Muttertag)

Personalausfélle

,Das sind zum Beispiel diese Veranstaltungen die wir alle haben, jetzt zum Beispiel der (...), das
sind solche Sachen, da wirds stressig.(...) Aber das ist eh normal. Und das ich mein, bei den
alltaglichen Sachen, wenn ich die Post kontrollier, wirds nicht gro3artig stressig werden, ist schon
klar. Aber solche gréRReren Projekte sag ich jetzt einmal.” (Marie)

»ES kommt halt drauf an was fur Tatigkeit das ist. Ich sag einmal Kommissionieren braucht dir
keinen Stress machen, aber wenn du was Stellvertretung unten bist oder irgend solche Sachen,
da ist es schon ziemlich stressig.“ (Stefan)

Bei jenen Jugendlichen, die sagen, dass sie zeitweise von Stress betroffen sind, wurde
nachgefragt, wie sie damit umgehen. An Strategien werden z.B. genannt, dass die Lehrlinge
ihr Arbeitstempo erhéhen und versuchen weniger Pausen zu machen und schneller zu
arbeiten.

,Nicht nachdenken, sondern rennen.“ (Renate)

Andere Lehrlinge versuchen den Stress damit zu bewaéltigen, in dem sie Hilfe bei jemand
anderen suchen.

.Na ja, ich schaue dann halt... wenn ich, falls ich einmal nicht mehr zurecht kommen sollte,
was aber nicht ist, dann schaue ich nattrlich schon, dass ich von irgendwo Hilfe auch her
bekomme. (Beate)
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Einige Lehrlinge bewaltigen Stress damit, dass sie Pausen machen und versuchen ruhig zu
bleiben. Als weitere Strategien werden von den Lehrlingen genannt: Die Tatigkeit auf den
nachsten Tag verschieben, die Zeit einteilen und eines nach dem anderen erledigen.

Uberstunden werden von den meisten Lehrlingen nicht bzw. in einem sehr geringen Ausman
gemacht. Der Grof3teil der Befragten gibt an, dass sie keine machen dirfen und falls sie an
einem Tag langer arbeiten, dann bleiben sie dafir an einem anderen Tag kirzer. Einige
Lehrlinge erzahlen z.B., dass sie an Tagen, an denen sie Fortbildungsseminare besuchen,
auf Grund der Seminardauer Uberstunden machen. Diese werden (iber Zeitausgleich
beglichen.

»Ich mein es ist, wenn wir auf ein Seminar fahren, dann kriegen wir die Reisezeit gerechnet
und das ist dann teilweise schon als Uberstunden und dann kénnen wird dafiir einmal frither
heimgehen.” (Karin)

Die noch zu erledigende Arbeit wird von den Jugendlichen als haufigster Grund fur
Uberstunden genannt.

,Die sagen zu mir, dass ich jetzt nicht, explizit, dass ich dort bleiben muss, aber ich mein,
wenn man sieht, dass mehr Arbeit ist, wenn man nicht fertig wird in der Arbeitszeit, der
normalen, dann leg ich was dran.“ (Michael)

»~Ja, wenn es darauf ankommt, dass was erledigt gehort, dann schon, aber in der Regel nicht.
Also als Lehrling macht man sowieso keine Uberstunden und wenn man dann irgendwo im
Dienst ist, macht man auch nur Uberstunden, wenn es sein muss. Also das ist eigentlich sehr
selten.” (Erich)

Ein Lehrling erwahnt, dass er gebeten hatte mehr Stunden arbeiten zu dirfen, um dadurch in
einer anderen Woche weniger arbeiten zu missen.

.Mussen nicht, auf keinen Fall. Freiwillig machen tu ich sie. Und hab sogar gefordert, dass ich
Uber vierzig Stunden arbeiten darf. Ich sag mal, wir haben Gleitzeit und da héatte ich gern,
wenn ich in einer Woche mehr arbeit, dass ich das nachher auch gut nutzen kann.“ (Matthias)

35.4 Mobbing

Die Jugendlichen wurden danach gefragt, ob und in welcher Art und Weise sie im Betrieb
Mobbing erlebt hatten. Die haufigste Art von Mobbing findet nach Aussagen der Lehrlinge
zwischen den Lehrlingen selbst statt. Mehrere Lehrlinge geben an, dass sie Mobbing unter
den Lehrlingen erlebt hatten. Diese Lehrlinge erzéhlen, dass einzelne Jugendliche
gehénselt, beschimpft oder von der Gruppe ausgeschlossen wurden. Ein Lehrling sieht in
diesem Verhalten jedoch kein Mobbing, sondern bezeichnet es als ,Konsequenzen setzen®.

»,Mobbing, ich wird nicht sagen Mobbing. Aber es gibt halt so ,Spezialfalle” (macht mit Fingern
Gansefuf3chen), wo einer zum Beispiel wochentlich mindestens einmal die Woche im
Krankenstand ist. Aber der wird nicht gemobbt, der wird dann einfach aus der Gruppe
ausgeschlossen (...)Und halt dann..., mobbt man ihn nicht, aber..., da muss man halt mal
Konsequenzen setzen, wird ich mal sagen.” (René)

Von einem Lehrling wird erz&hlt, dass die Mitarbeiterinnen des Betriebs die Lehrlinge
mobben.

,Und so mit den Kollegen, oft wird man schon ziemlich runter getan, sag ich einmal. Weil die
Mitarbeiter, die normalen Mitarbeiter werden halt, sind halt die super und die anderen und die
Lehrlinge sind halt die Bléden, sag ich einmal oft. (...) Ja weil einfach Mitarbeiter sagen, du
bist so faul und tust nichts und lauter solche Sachen. (...) Du wirst halt bléd angeschnauzt.*
(Stefan)
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36 Arbeitsklima, Unterstiitzung von Vorgesetzten und Kolleginnen

Der Grof3teil der Lehrlinge empfindet das Arbeitsklima als angenehm und freundlich. Der
Umgang unter den Kolleginnen ist kollegial und die Lehrlinge berichten von Unterstiitzung
und Hilfsbereitschaft, die man ihnen entgegen bringen wiirde. Sie bekommen die Aufgaben
erklart und bei Unklarheiten fragen sie nach. Bei Problemen kénnen sie sich an ihre
Ansprechpartner wenden. Einige Lehrlinge erzéhlen, dass sie sich nicht mit allen
Kolleginnen verstehen bzw. dass sich nicht alle Kolleginnen untereinander verstehen
wuirden. So erzahlt ein Lehrling, dass sie keine Unterstiitzung bekommt und das Arbeitsklima
negativ empfindet:

LAber es ist das, es sagt nie wer was, es geht gleich jeder petzen, das belastet mich ziemlich
(...) Es ist das Problem mit den Mitarbeitern, ihnen kann man nichts recht machen.“ (Renate)

Der uberwiegende Teil der Lehrlinge beschreibt das Verhaltnis zu ihren Vorgesetzten als
positiv. Von einem Lehrling wird erwahnt, dass auch auf3erhalb der Arbeit Kontakt besteht,
ein anderer erzahlt, dass das ,Du-Wort* angeboten wurde. Einige Lehrlinge meinen, dass sie
nicht besonders viel Kontakt zu ihrem Chef haben. Ein Lehrling berichtet darlber, dass sie
sich mit der Vorgesetzten nicht versteht:

,Im ersten Lehrjahr, habe ich mir gedacht, ich hore auf. Da war es so, dass sie meine Fehler
gesucht haben, wo ich Fehler mache, und einmal war es wirklich soweit, da wollte sie mich
raushauen, weil da hat sie mir schon einen Brief gegeben, eine Verwarnung, was ich gemacht
héatte, aber was nicht stimmt. (...) Ich kann nicht wirklich zu ihr hingehen, ich habe es immer
probiert, aber ich kann auch jetzt nicht wegen jeder Kleinigkeit, wenn ich es so mache, wie die
anderen, zu ihr hinspringen, das nervt sie ja auch.” (Renate)

37 Betriebsrat

Bis auf einen Lehrling geben alle an, dass sie den Betriebsrat kennen, meistens von
Veranstaltungen wie zum Beispiel einem Lehrlingsschitag. Drei (ménnliche) Lehrlinge sind
im Jugendvertrauensrat als Lehrlingsvertreter tatig und haben damit 6fter Kontakt zum
Betriebsrat. Ein Lehrling gibt an, dass es bei ihr (sie arbeitet als Frisdrin) keinen Betriebsrat
gabe. Keiner der Lehrlinge hat sich bisher wegen eines Problems an den Betriebsrat
gewandt. Ein Lehrling meint, dass sie sich nicht an den Betriebsrat wendet, weil sie diesen
Personen nicht vertrauen kénne:

»Ich weild nicht, ich kann ihnen nicht so wirklich vertrauen, ich weil} es nicht, auch wenn es
heil3t, wir kbnnen zu ihnen gehen, sie sagen nichts, aber wie wollen sie die Probleme losen,
wenn man zu ihnen geht und ihnen das sagt, missen sie ja auch hertber gehen und
irgendwie da etwas feststellen und mit irgendwie mit wem da was reden, dass es besser wird,
aber tja.“ (Renate)

38 Berufliche Zukunft

Auf die Frage, wie sich die Jugendlichen ihre berufliche Zukunft vorstellen, &uf3ern mehrere
Lehrlinge den Wunsch, in der Firma, in der sie jetzt beschaftigt sind, arbeiten beginnen zu
wollen. Zusatzlich planen einige Lehrlinge, die Matura zu machen und ein Studium zu
beginnen. Ein anderer Teil kdnne sich vorstellen im Ausland zu arbeiten. Ein Lehrling gibt an,
auf keinen Fall im Betrieb bleiben zu wollen. Weitere berufliche Zukunftsplane, die von den
Lehrlingen genannt wurden, sind folgende:

- Ausbildung zur Stylistin machen

- Im AulRRendienst arbeiten und/oder eine eigene Versicherungsagentur griinden

- Einen Visagistenkurs absolvieren und abends als Maskenbildnerin am Theater
arbeiten und untertags als Frisorin

- Bundesheer oder Zivildienst absolvieren

- Traumberuf der Tierpflegerin verwirklichen

- Traumberuf im Jugendbereich nachgehen
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- Als Modell, Kosmetikern und in der Diskothek als Aushilfe arbeiten, eine
Kosmetikschule absolvieren und Schauspielunterricht nehmen

Manche Jugendliche haben noch sehr vage Vorstellungen, die sich folgendermal3en
zusammenfassen lassen:

- Auf einem Schiff in der Personalverrechnung arbeiten

- Einen guten Job in einer grof3en Firma bekommen

- Eine fixe Arbeit bekommen und dann weiterschauen

- Esist noch alles ziemlich offen. (Die Befragte war erst im 1. Lehrjahr)

Einige Lehrlinge erwéhnen, dass sie in ihrer beruflichen Zukunft Aufstiegschancen nitzen
wollen.

Ein Teil der Lehrlinge glaubt, vom Betrieb Gibernommen zu werden, wobei einige sich bereits
sehr sicher sind, dass sie Ubernommen werden. Andere Lehrlinge schatzen die
Wahrscheinlichkeit im Betrieb bleiben zu kdnnen sehr hoch ein, unter anderem weil sie eine
gute Beurteilung haben, sie sich als qualifiziert einschatzen oder sie die einzigen mit der
erforderlichen Ausbildung sind. Einige Lehrlinge meinen, dass sie im Betrieb bleiben kénnen,
wenn eine Stelle frei wird. Andere wissen, dass es flr sie nicht moglich ist im Betrieb zu
bleiben.

Einige Lehrlinge sind der Meinung, dass die Chancen einen Job abseits des Betriebs zu
finden sehr gut bzw. ganz gut waren. Ein Lehrling auf3ert dagegen, dass es im Moment
schwierig ist einen Job am Arbeitsmarkt zu finden:

»Also am Arbeitsmarkt drauflen wirde ich sagen ist es schon schwieriger. (...) Das ist dann
schon schwieriger. Ich mein in unserem Bereich, werden momentan grad viele Leute gesucht,
weil jetzt eben die neuen Technologien kommen, ah, aber es ist trotzdem recht schwierig,
momentan.” (Sebastian)

39 Aufstiegschancen

Bei der Einschatzung der Moglichkeit zum Karriereaufstieg sind mehrere Lehrlinge der
Ansicht, dass diese vor allem durch Weiterbildung méglich sei. Hierbei meint ein Lehrling,
dass vor allem die Weiterbildungen innerhalb der Firma fiir den Karriereaufstieg hilfreich
sind:

»Aufstiegschancen? Ich glaub, die sind fir jeden sehr gut, wenn man sich dahintersetzt
einfach. Und ich glaub, es ist wichtig in der Firma selbst viel zu machen. Wenn man zum
Beispiel die Kurse Uber die Systeme macht. Drum mach ich zum Beispiel die Berufsmatura
nicht. Ich find, sie bringt schon viel, fir's Allgemeinwissen, aber ich geh lieber in eine Firma
und mach dort verschiedenste Kurse, mach dort alles Mdgliche, arbeit auch langer. Und so
komm ich auch leichter in der Firma selber rauf.“ (Matthias)

Manche Lehrlinge geben an, dass es vor allem dann Aufstiegschancen gibt, wenn es zu
einem Personalwechsel in den oberen Positionen kommt. Ein Lehrling betont dabei, dass fur
ihn Aufstiegschancen zusatzlich durch das bereits vorhandene &ltere Personal erschwert
werden:

,Und es ist auch irrsinnig schwer sich hochzuarbeiten wenn die Chefin noch da ist. Man muss,
man wird, erst wenn sie weg ist, ist der Platz erst frei, und dann gibt es schon Altere die vor dir
dort waren.” (Markus)

40 Sonstige Wiinsche
Drei der interviewten Lehrlinge sind Jugendvertreter. Sie &uf3ern auch Wiinsche von anderen

Lehrlingen in ihrem Betrieb. Insgesamt werden auf die Frage, welche Winsche die Lehrlinge
haben, folgende Angaben gemacht:
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- Computer sollten schneller arbeiten

- Mehr Teamarbeit

- Verbesserung der Kommunikation

- Imageverbesserung der Lehrbranche

- Essensgelderhéhung

- Freie Wahl der Abteilung, in der die Lehrzeit absolviert wird

- Mehr Lohn

- Internatskosten sollten zur Gdnze vom Betrieb Ubernommen werden

41 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die meisten der befragten Lehrlinge nennen einen anderen Wunschberuf als ihren
Lehrberuf. Doch die mangelnden eigenen Fahigkeiten, die fehlende Ausbildungssituation
und die falsche Vorstellung der Tatigkeit des Berufs sind Grinde, warum die Lehrlinge ihrem
Traumberuf nicht nachgehen.

Der Entschluss eine Lehre zu machen wird vor allem wegen eines schlechten Schulerfolgs
und dem Wunsch nach eigenem Einkommen gefasst. Der Beruf wird oft aufgrund des
Wissens und der Erfahrung Uber den jeweiligen Beruf und aufgrund des Interesses an der
Tatigkeit angestrebt.

Die Berufswahl wird zum einen von Freundinnen und Eltern beeinflusst und zum anderen
eigenstandig getroffen. Zusatzlich werden Informationen Gber den Beruf mit Hilfe des
Internets und von Personen, die in diesem Beruf tatig sind, eingeholt. Auch wenn die
Berufswahl nicht jener der Eltern entspricht, werden alle Jugendliche beim weiteren
beruflichen Werdegang von ihnen unterstitzt.

Die meisten Lehrlinge hatten keine konkreten Vorstellungen von dem Lehrberuf, wurden
jedoch positiv Uberrascht.

Der Lernaufwand in der Berufsschule wird sehr unterschiedlich eingeschatzt.
Lernschwierigkeiten scheinen die Einschatzung des Lernaufwandes zu beeinflussen. Jene
Lehrlinge, die meinen, Probleme beim Lernen zu haben, empfinden auch den Lernaufwand
als sehr grof3, wahrend jene, die den Lernaufwand als gering einschéatzen, angeben, dass
ihnen das Lernen leicht fallt.

Der Transfer von den schulisch vermittelten Inhalten in die Praxis wird von einigen
Lehrlingen kritisiert. Sie beméangeln, dass einzelne Unterrichtsinhalte fur die Praxis nicht
notig und anwendbar seien.

Probleme, die in der Berufsschule auftreten, betreffen vor allem die ungerechte Benotung
der Lehrerinnen und den ungewollten Internatsaufenthalt. Als zusétzliche Soft Skills
wuinschen sich die Lehrlinge mehr Wissen und Erfahrung beziiglich ihres Auftretens und der
Gesprachsfuhrung.

Das Arbeitsklima im Betrieb wird von den Lehrlingen grof3teils als positiv dargestellt. Der
Umgang unter den Kolleginnen wird als freundschaftlich und hilfsbereit beschrieben. Die
Jugendlichen kénnen bei Unklarheiten Fragen stellen und bei Problemen bei einer
Ansprechperson um Rat suchen. Auch das Verhaltnis zu den Vorgesetzten beschreiben die
Jugendlichen vorwiegend positiv. Probleme im Beruf betreffen die Umgangsweise zwischen
Kolleginnen und Lehrlingen. Manche Lehrlinge fiihlen sich ausgenutzt und ungerecht
behandelt. Fir einzelne ist der Beginn einer Lehre eine Lebensumstellung, die anfangs
belastend und Uberfordernd ist. Eines der haufiger genannten Probleme in der Arbeit ist die
mangelnde Tatigkeitsvielfalt und damit verbundene Unterforderung, wobei das
Tatigkeitsspektrum in den einzelnen Abteilungen variiert. Die Lehrlinge meinen, dass sie
lediglich zeitweise bei bestimmten Tatigkeiten und unter bestimmten Umsténden Stress

46



jugendforschung yaseasas yynok

ausgesetzt sind. Diesen Stress versuchen die Jugendlichen dadurch zu bewaltigen, indem
sie ihr Arbeitstempo erhéhen oder Hilfe bei einer anderen Person suchen. Uberstunden
werden von den befragten Lehrlingen nicht bzw. nur in geringem Ausmalfd gemacht. Wenn es
zu Uberstunden kommt, werden diese Uber Zeitausgleich beglichen. Mobbing findet
vornehmlich unter den Lehrlingen selbst statt, indem einzelne gehanselt, beschimpft oder
von der Gruppe ausgeschlossen werden.

Bis auf einen Jugendlichen kennen alle Lehrlinge den Betriebsrat. Keine(r) hat sich jedoch
bis dato mit Problemen oder Anliegen an den Betriebsrat gewandt.

Bezuglich ihrer beruflichen Zukunft will ein Teil der befragten Lehrlinge im Lehrbetrieb
bleiben, wobei die meisten der Meinung sind, dass dies méglich ist. Es werden jedoch auch
zahlreiche andere berufliche Plane genannt, wobei einige angeben ihren Traumberuf
verwirklichen zu wollen. Matura und Studium stellen ebenso eine berufliche Perspektive dar,
wie das Arbeiten im Ausland. Aufstiegschancen sind nach Ansicht der Lehrlinge vor allem
durch Weiterbildung und Personalwechsel in der Firma zu erreichen.
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42 Schlussfolgerungen aus der Lehrlingsbefragung

Laut Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur kann die Lehrlingsausbildung
Jugendlichen, deren Interessen durch eine rein schulische Ausbildung nicht entsprochen
wird, sowohl einen schulischen Abschluss als auch eine anerkannte berufliche Qualifikation
ermdglichen. Die vorliegende Studie widmet sich speziell den Problemen und Beddrfnissen,
die im Lehrbetrieb und in der Berufsschule auftreten und untersucht die Anforderungen, die
an jugendliche Lehrlinge und Schulerinnen des Polytechnischen Lehrgangs bei der
Bewaltigung des Ubergangs von Schule in die Arbeitswelt gestellt werden.

In den Interviews geben die Lehrlinge vorrangig zwei Faktoren an, die ausschlaggebend
waren, dass sie sich fur eine Lehrausbildung entschieden haben: Mangelnder Schulerfolg
bzw. -interesse und der Wunsch nach dem eigenen Geld bzw. die fehlende Finanzierbarkeit
eines weiterfihrenden Schulbesuchs. Lernschwierigkeiten und damit einhergehende
schlechte Noten und fehlendes Interesse am schulischen Unterricht sind demnach fur den
Beginn einer Lehre fur Jugendliche ausschlaggebend. Fir lernschwache Jugendliche fuhrt
dies zwangslaufig zu Frustration, denn sie nehmen eine Lehrstelle an, die nicht ihren
Berufsvorstellungen und -planen entspricht. Hier ware das Bildungssystem gefragt zuséatzlich
erfolgversprechende Forder- und Unterstitzungsmdoglichkeiten fir Jugendliche mit
Lernschwierigkeiten anzubieten. Der mangelnden Lernmotivation und dem geringen
Interesse an Schule sollte friihzeitig, auch im Sinne des lebenslangen Lernens, entgegen
gewirkt werden. Jugendlichen sollte eine Fortfiihrung der schulischen Ausbildung aufgrund
von unzureichender Finanzierbarkeit nicht verwehrt bleiben. Hier waren politische
Malnahmen gefragt.

In der schriftlichen Befragung zeigte sich, dass fir etwa ein Flnftel der Lehrlinge der
Lehrlingsberuf bzw. die angestrebte Ausbildung zum Lehrberuf nicht dem Wunschberuf
entspricht. Diesen Jugendlichen war es hauptséchlich deswegen nicht mdglich ihren
Traumberuf zu erlernen, weil es keine offenen Lehrstellen dafiir gab oder der Wunschberuf
kein Lehrberuf war. Fir viele war es einfacher in einem anderen Lehrberuf eine Lehrstelle zu
bekommen. Um Lehrlingen mehr Chancen zu ermdglichen ihren Wunschberuf zu
verwirklichen, waren zum einen mehr Lehrstellen nétig und zum anderen ein breiteres
Ausbildungsspektrum der Lehrberufe erforderlich. Die verstarkte Berufsinformation tber
weniger bekannte Lehrberufe kénnte ebenso dazu betragen, dass mehr Jugendliche ihren
Traumberuf entdecken und realisieren kénnen.

Jugendliche kennen ihre Interessen und Fahigkeiten zumeist sehr genau und suchen sich
danach auch ihren Lehrberuf aus. Den quantitativen Ergebnissen zufolge stimmen bei den
meisten Jugendlichen die Erwartungen an den Lehrberuf mit der Realitat tGberein. Die
interviewten Jugendlichen, die keine genauen Vorstellungen von dem Aufgabenbereich ihres
Lehrberufs hatten, waren nach eigenen Angaben davon positiv Uberrascht. Diese positive
Uberraschung galt vor allem den abwechslungsreichen Tatigkeiten. Vielfaltige,
herausfordernde Tatigkeiten sind entscheidend dafiir, ob die Erwartungen von der Lehre in
positiver Weise Ubertroffen werden, die Lehrlinge mit ihren Lehrberufen zufrieden sind und
ob sie sich als ernst zunehmende, mit den Mitarbeiterinnen gleichgestellte Arbeitskréfte
fuhlen.

Lehrlinge und Schilerinnen des Polytechnischen Lehrgangs halten im Fragebogen fest,
dass ihnen vor allem freundliche Kolleginnen, ein sicherer Arbeitsplatz, gute Bezahlung, eine
interessante Téatigkeit und Aufstiegschancen wichtig sind. Leider kdnnen diese Wiinsche oft
nicht erfullt werden. So stellte sich in den Interviews heraus, dass neben Unterforderung
aufgrund mangelnder Téatigkeit bzw. vorherrschender Tatigkeitsmonotonie auch Mobbing
unter den Lehrlingen eine Belastung darstellt und damit zu Unzufriedenheit beitragt. Im
Fragebogen meinen mehr als ein Drittel der Lehrlinge, den Beruf nicht noch einmal erlernen
zu wollen.
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Stress und Unterforderung werden auch bei der qualitativen Befragung als grofite
Belastungen angefiihrt. Bezuglich Uberstunden gibt fast jeder fiinfte Lehrling an, mehr als
drei Stunden in der Woche Uber das regulare Arbeitsausmalf? hinaus zu arbeiten. Lehrlinge
aus GroR- und Mittelbetrieben geben dabei wesentlich seltener an, Uberstunden zu machen
als Lehrlinge in Klein- und Kleinstbetrieben. In den Interviews meinen die meisten Lehrlinge,
dass sie keine Uberstunden machen (diirfen) und wenn Uberstunden vor allem aufgrund
eines erhohten Arbeitsbedarfs anfallen, werden sie tber Zeitausgleich vergolten.

Das Arbeitsklima wird vom Grof3teil der im Fragebogen Befragten als solidarisch
beschrieben. Die Kolleginnen werden als hilfsbereit charakterisiert und das Verhéltnis
zwischen Vorgesetzten und Lehrlingen ist meist auch ein positives. Ein geringer Teil der
Lehrlinge empfindet das Arbeitsklima unter den Lehrlingen bzw. Kolleginnen jedoch als
konkurrierend. Diese Ergebnisse spiegeln sich in den Interviews wider. Bezlglich der
Probleme im Arbeitsteam erzahlen betroffene Lehrlinge in den Interviews, dass sie erlebt
hatten, dass Einzelne gehanselt, beschimpft und ausgeschlossen worden wéren oder sich
von den Kolleginnen ungerecht behandelt und ausgenutzt gefihlt hatten. Auch hier scheinen
entsprechende MalRnahmen zur Vorbeugung notwendig zu sein. Zum Beispiel kénnten vor
allem Ausbildnerinnen und Vorgesetzte in der Vorbeugung und im Umgang mit Konflikten
geschult werden. Es liegt ein groRes Stiick an ihnen, die Unternehmenskultur zu vermitteln
und sie sollten sich daflr einsetzen, dass die Lehrlinge im Betrieb als vollwertige und
wertvolle Mitarbeiterinnen angesehen werden. Der Betriebsrat ist den interviewten
Lehrlingen bekannt, jedoch zweifeln die von Mobbing betroffenen Lehrlinge dessen
Verschwiegenheit und Vertrauenswirdigkeit an. Zusatzlich konnten daher aul3erbetriebliche
Anlaufstellen fir Lehrlinge mit Problemen eine Hilfe sein. Unter Umstanden sollte die
Ermdglichung eines Betriebswechsels in so einem Fall erleichtert werden.

Die Berufsschule soll tGber die betriebliche Ausbildung hinaus fachtheoretisches und
allgemein bildendes Wissen vermitteln sowie die praktische Ausbildung erganzen.
Abgesehen von diesen fachlichen Kenntnissen wurden die Jugendlichen nach ihrem
Interesse an sozialen Kompetenzen (,Soft Skills“) gefragt. In den quantitativen Befragungen
zeigt sich, dass sich Lehrlinge und Schilerinnen des Polytechnischen Lehrgangs vor allem
das Erlernen von Team- und Verhandlungsféahigkeiten und Selbststandigkeit wiinschen. In
den personlichen Interviews wird der Wunsch nach zuséatzlichen Seminaren oder Kursen zu
den Themen ,Persoénliches Auftreten und Umgangsformen® und ,Gesprachsfuhrung®
geauRert. Uber das AusmaR der Anwendbarkeit der gelernten Inhalte lasst sich kein
eindeutiges Bild zeichnen. In den Interviews meinen manche Lehrlinge, dass das in der
Schule gelernte im Beruf nicht umsetzbar sei. Andere meinen hingegen, dass die Passung
zwischen Theorie und Praxis sehr gut sei. Hier empfiehlt es sich, die Lehrplane der
einzelnen Lehrausbildungen regelmafiig zu evaluieren und an die notwendigen
Anforderungen der Praxis anzugleichen. Die meisten Probleme in der Berufsschule sehen
die interviewten Lehrlinge in der ungerechten Benotung der Lehrerinnen. Ob diese erlebte
fehlende Fairness gerechtfertigt ist, bleibt in den Einzelfallen zu prifen, aber die
professionelle Qualifizierung und ein zeitgeméafRes padagogisches Lehrverhalten der
Lehrerlnnen sollten stets gewéhrleistet sein.

Fur den Grol3teil der im Fragebogen befragten Schiilerinnen des Polytechnischen Lehrgangs
(81,2%) steht fest, dass sie nach der Schule eine Lehre beginnen wollen. Nur jede/r Zehnte
will danach weiter in die Schule gehen. Bei den Lehrlingen wollen ebenfalls die meisten
(80,7%) ihren erlernten Lehrberuf weiter ausfiihren. Auch hier will nur jede/r Zehnte den
Lehrberuf nicht austiiben und eine andere Ausbildung einschlagen. Die Lehrlinge wiinschen
sich dabei, im Lehrbetrieb eine weitere Anstellung zu bekommen. Weiterbildungs- und
Zusatzqualifikationsmdglichkeiten, wie etwa Matura, nennen in den Interviews nur wenige als
zukunftiges berufliches Ziel, wobei weitere Ausbildungen als hilfreich fir bessere
Aufstiegschancen gesehen werden. Eine individuelle Berufsberatung sollte nicht nur zu
Beginn der Lehre bei der Berufswahlentscheidung den Lehrlingen unterstiitzend zur Seite
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stehen, sondern ihnen auch wahrend der Lehrzeit und dartber hinaus Moglichkeiten der
weiteren Berufskarriere aufzeigen.
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